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Dicas de gestao para os
pequenos nhegocios enfrentarem
a crise do Coronavirus

A crise econdmica provocada pela pandemia do Coronavirus tem
causado enormes prejuizos a economia global e atingido a saude
das empresas, que se veem diante de uma queda do volume de
vendas.

A crise é causada fundamentalmente por um problema de caixa.
Na medida em que a populacao se vé forgcada a circular menos e
evita sair de casa, o consumo de produtos e servigos tende a ter
uma queda significativa. Para buscar equilibrar o caixa, é neces-
séario tentar manter receita e reduzir custos.

Fique atento as dicas para aumentar as vendas e reduzir os
custos no momento de crise.




1 Uso de
= Midias Sociais

No momento em que o cliente se retraiu e esta
praticamente recluso em casa, os donos de pequenos
negdcios precisam usar ferramentas digitais para chegar
até o publico. Uma solucao rapida e de baixo custo &
investir na criacdo de perfis da empesa nas principais
midias sociais (Instagram e Facebook).




2 Plataformas
= de vendas online

Se a sua empresa ainda ndo conta com ferramentas
de venda online, esse é o momento de tomar essa
atitude. Avalie qual das diferentes plataformas
disponiveis no mercado mais se adequa as suas
necessidades.




Aplicativos

: \
= de Delivery ° ‘

Prestadores de servico e negodcios de alimentagcéo fora do lar
comecgam a sofrer com a auséncia de clientes. Neste caso,

€ melhor o empresario se adequar para pagar as taxas cobradas
pelos aplicativos de delivery do que nao vender nada.

No segmento de alimentacao, a adesao dos bares e restaurantes
a esses aplicativos se tornou praticamente uma necessidade
neste momento de crise provocada pelo Coronavirus. Se vocé
ainda tinha alguma resisténcia a esse modelo, essa € a hora de
repensar sua estratégia.




4. Financas

4.1 - Avalie
seus custos

E fundamental que o empreendedor conheca
profundamente os custos da sua empresa e seja capaz de avaliar quais sao
aqueles imprescindiveis para manter o negdcio operando. Em um contexto
de queda do faturamento, ele precisa priorizar aqueles que sao realmente
fundamentais e cortar ou reduzir os demais. E 0 momento de revisar todos
os contratos de prestacao de servicos e também os de aluguel e financia-
mentos para buscar uma negociacao melhor. Importante também otimizar a
logistica dos processos para reduzir as despesas com o deslocamento e
transporte. Criar essa rotina, ajudara as financas da sua empresa nesse
momento complicado e com certeza ird melhorar o seu resultado.

4.2 - Faturamento

Importante destacar que empresas que tenham canais diversos de

atendimento (fisico e remoto) neste momento invistam no atendimento

remoto para suprir a queda do faturamento em seu canal fisico. Nesse

momento € importante acelerar a implementacao de estratégias digitais. o




Negocie com seus
= fornecedores

Com a queda do faturamento, vocé vai precisar negociar com seus
fornecedores um melhor prazo para cumprir seus Compromissos.
Essa negociacdo pode trazer o félego necessario para manter em dia
aqueles gastos e despesas que nao podem ser adiados.

Busque e valide outros fornecedores de mercadorias € insumos,
caso possivel. Nao fique na dependéncia de um unico fornecedor.
Avalie a necessidade de formacao de estoques de segurancga, sem
comprometimento do caixa da empresa e do capital de giro.

E importante manter seu fluxo de caixa atualizado e avaliando even-
tuais necessidades de falta de recursos com antecedéncia.




Planejamento
= e cuidados

Faca um planejamento para os préximos meses. Reveja a sua
operacao, pois entender quais aspectos do seu negoécio podem
ser afetados € crucial, portanto, acompanhe o cenario da doenca.
Tenha um plano de acao prevendo ocorréncias futuras e as possi-
veis alternativas para minimizar os impactos negativos, com foco
na saude dos colaboradores e clientes e na manutencéo das ativi-
dades da empresa. Monitore todos os seus prestadores de servi-
cO e, caso identifique qualquer sintoma, siga o plano de contin-
géncia da Agéncia Nacional de Saude.




Além destas dicas, atente para as orientacdes de como conduzir seu
negdécio em tempos de Coronavirus:

PARA SEUS FUNCIONARIOS

Manter os funcionarios
informados sobre o Covid-19 é muito
importante e mostrara a seriedade com
que sua empresa se posiciona em relacao
ao cenario da doenca. Também é importante,
reforcar a comunicacao interna sobre
0s cuidados necessarios para

prevencédo contra o coronavirus.




CUIDADOS COM A SAUDE
DOS COLABORADORES

Realize agcbes de sensibilizagao com os trabalhadores sobre
as boas praticas de higiene, como lavar as maos e evitar abra-
cos, apertos de maos, beijos, cuidados ao tossir e ao espirrar,
viagens, reunides ou atividades que exijam aglomeracao de
pessoas.

Avalie 0 que é estritamente necessario e opte por atividades
que possam ser realizadas por videoconferéncia.

Se for extremamente necessaria a presenca do colaborador,
flexibilize nas escalas para evitar que usem o transporte publi-

co em horario de pico.

Forneca alcool gel.
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FUNCIONARIOS COM SUSPEITA
DE CONTAMINAGCAO

Caso tenha algum funcionario que retornou de viagem ou
apresente sintomas da doenc¢a ou possua histérico de contato
com alguma pessoa contaminada ou suspeita, oriente-o a buscar
o servico de saude e o afaste imediatamente das atividades.

AFASTE IMEDIATAMENTE




BANCO DE HORAS h/

Caso ocorra a reducdo do nivel de atividade ou até mesmo

a sua paralisacao, avalie a implantacao de banco de horas
para a concessao de folgas aos trabalhadores com a posterior
compensacao destas horas.




TRABALHO -
HOME OFFICE /.

Invista no trabalho em casa
. " * n -

(home office). Verifique as

atividades que podem ser

realizadas em casa pelos

colaboradores.

SIGA AS ORIENTAGOES
DOS ORGAOS
OFICIAIS DE SAUDE

Toda atitude que for tomada deve ter como base as
recomendacgdes dos 6rgaos oficiais de saude. Comunique
as autoridades de saude no caso de qualquer situacao de
confirmacao da doenca no local de trabalho e busque
orientagcdes de um profissional da saude.




PARA SEUS CLIENTES

E importante reforcar
a comunicacao visual do seu
estabelecimento, com os cuidados
necessarios para prevengao contra
o Coronavirus.




CUIDADOS COM
A SAUDE DOS CLIENTES

Verifique as possiveis adequacdes que podem ser
feitas em sua loja fisica (ventilacao, alcool gel,
drive-thru e controle de acesso em um

cenario emergencial).




ATENDIMENTO
AO CLIENTE

Adote outras formas de atendimento
e comunicacao com os clientes,
como, WhatsApp (recebimento

e entrega em domicilio);

prestacao de servicos online;
substituicdo de reunides fisicas

por videoconferéncia.

TRANSPARENCIA
E NEGOCIACAO
COM OS CLIENTES

Seja transparente com os clientes. Informe eventual impossibilidade
de atendimento de pedidos e prestagao de servicos, bem como a
paralisacao temporaria de atividades.

Negocie alteracao de datas de realizacao de eventos,

prazos de entregas de produtos e prestacao

de servigos.




CONVENIENCIA

Para a conveniéncia do seu
cliente, informe-o sobre utilizar
também a sua loja online

com entrega em domicilio.

RECOMENDACAO

Recomende o acesso as informacdes e orientacdes oficiais
sobre a doenca.

https://saude.gov.br/saude-de-a-z/coronavirus
http://plataforma.saude.gov.br/novocoronavirus/
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