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Sebrae Minas apresenta a nona O documento evidencia também como Este relatdrio tem como propdsito

edicao de seu Relatdrio de esses principios se refletem externa- apresentar, com transparéncia e obje-
Sustentabilidade, elaborado com  mente nos trés negdécios de atuacao tividade, a identidade institucional,
base nas diretrizes da Global Reporting do Sebrae Minas — Suporte Empre- as acoes e os valores que movem o
Initiative (GRI). Este documento reune os  sarial, Desenvolvimento Econémico e Sebrae Minas. As informacdes aqui
principais avancos, acoes estratégicas Educacao Empreendedora. Sao apre- contidas referem-se ao periodo de 1°
e impactos gerados ao longo de 2025, sentados os projetos, programas e de janeiro a 31 de dezembro de 2025.
reforcando o compromisso da instituicdo  resultados que fortalecem o empre- Os dados alinhados a metodologia GRI
com o desenvolvimento sustentavel. endedorismo, dinamizam a economia estdo devidamente identificados com
mineira e impulsionam transformacdes os codigos correspondentes, e podem
O ano de 2025 evidencia uma impor- sustentaveis na sociedade, contri- ser consultados de forma consolidada
tante evolucao na gestao da sustenta- buindo diretamente para os Objetivos no Sumario GRI, ao final do documento.
bilidade da organizacao. Por isso, nesta de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
edicdao, o conteudo reflete uma nova e para 0s compromissos assumidos
estrutura, orientada pela recém-criada junto a organismos internacionais, como
Agenda de Sustentabilidade Sebrae o Pacto Global da Organizacao das
Minas. O relatério detalha como a insti- Nacdes Unidas (ONU).

tuicao incorpora a sustentabilidade em

sua estratégia e cultura organizacional,
contemplando os aspectos econémicos,
ambientals, sociais e de governanca

(ESG) nas préticas Internas e na relagéo A instituicdo mantém-se aberta ao didlogo com seus publicos.

COM Seus pt:l blicos de interesse. Comentarios, duvidas, ’crl'ticas ou sugestdes podem ser encaminhados
para o contato responsavel, Agmar Abdon Campos, ou por meio do

e-mail: ouvidoria@sebraemg.com.br
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Sebrae Minas

~

com grande satisfacdo que apre-
— sento a vocé o Relatorio de
| Sustentabilidade do Sebrae Minas.

Este material € um convite: um convite para conhe-
cer, com transparéncia e profundidade, os caminhos
que estamos trilhando para fortalecer os pequenos
negaocios e contribuir para o desenvolvimento sus-
tentavel de Minas Gerais.

Ao longo destas paginas, vocé encontrara resulta-
dos concretos, iniciativas transformadoras e hist6-
rias que traduzem o impacto do nosso trabalho nos
territérios, nas empresas €, principalmente, na vida
das pessoas. Cada dado e cada agcao aqui apre-
sentados refletem um esforco continuo de alinhar
crescimento econdmico, responsabilidade social e
compromisso ambiental.

Seguimos ampliando nossa presenca em todo o
estado, apoiando empreendedores, fortalecendo
cadeias produtivas e contribuindo para a constru-
¢ao de um ambiente de negdcios mais dinamico,
Inovador e inclusivo. Esse movimento é resultado
de uma atuacgao integrada, construida em parceria e
orientada por propdsito.

Relatdério de Sustentabilidade 2025

CARTA DO

APRESENTACAO PRESIDENTE

Na agenda ambiental, avangcamos de forma con-
sistente por meio do Programa Gaia, consolidando
praticas mais eficientes no uso de recursos, na ges-
tdo de residuos e na adoc¢ao de energia limpa. Sao
Iniciativas que reforcam nosso compromisso com

a reducao de impactos e com a construcao de um
futuro mais equilibrado.

No campo social, intensificamos a¢cdes que promo-
vem inclusao, cidadania e desenvolvimento local,
mobilizando pessoas e fortalecendo comunidades.
Porque acreditamos que o desenvolvimento susten-
tavel s6 se concretiza quando gera oportunidades
reais e amplia horizontes.

Também seguimos aprofundando a incorporacao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 as nossas estratégias, conectando
nossa atuagcao a uma agenda global que exige res-
ponsabilidade, inovacao e cooperacgao.

Este relatério é, portanto, um retrato do presente e,
ao mesmo tempo, um olhar para o futuro. Um futuro
em que 0s pequenos negodcios tém papel central na
construcao de uma economia mais resiliente, sus-
tentavel e inclusiva.

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

SEBRAE MINAS
EM 2025

Convido vocé a percorrer este material
e a conhecer, de perto, os resultados e
compromissos que orientam a atuacao
do Sebrae Minas.

Nada disso seria possivel sem o
empenho dos nossos colaboradores, 0
apoio dos conselheiros, a parceria das
instituicdes e, principalmente, a con-
fianca dos empreendedores mineiros.
A todos, o nosso agradecimento.

Seguimos firmes no propdsito de
impulsionar o empreendedorismo
para transformar vidas.

Boa leitura. Atenciosamente,
Marcelo de Souza e Silva

Presidente do Conselho
Deliberativo do Sebrae Minas

AGENDA
SUSTENTABILIDADE

VISAO DE
FUTURO
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O ano de 2025 foi marcado pela consolidacao
da estratégia 2024-2027, com foco em resul-
tados de alto impacto. A seqguir, os dados que
fundamentam a operacao da instituicdo sao
apresentados em duas perspectivas: os indi-
cadores macro, gue demonstram a forca dos
pequenos Nnegdcios na economia mineira, € o
desempenho econdmico e financeiro interno
do Sebrae Minas.

APRESENTACAO

INDICADORES MACRO

CARTA DO
PRESIDENTE

SEBRAE MINAS
EM 2025

O impacto das MPEs em Minas Gerais

VISAO DE
FUTURO

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS
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SUSTENTABILIDADE

Entregas de valor e capilaridade do Sebrae Minas

INDICADOR RESULTADO 2025

OBSERVACAO

Pontos de Atendimento + 600 pontos

INDICADOR RESULTADO 2025 OBSERVAQKO
Pequenos Empreendimentos 3.210.308 99% dos estabelecimen-
em MG tos formais do estado
Massa Salarial 40,4% do Fonte: Relagao Anual

Gerada por MPEs

total estadual de Informacgdes Sociais

(RAIS - 2023).

Agéncias préprias e ins-
tituicdes parceiras

Volume de Atendimentos + de 4 milhdes

Atendimentos realizados
a pequenos negdcios

Atendimentos distintos + de 596 mil

Vinculos
Empregaticios (MPEs)

MPEs como motor da
empregabilidade em MG

52,9% dos
empregos formais

Pequenos negécios atendidos

Pontos obtidos NPS 90

Zona de Exceléncia

Desempenho econéomico e financeiro do Sebrae Minas

A forca do time Sebrae Minas

INDICADOR RESULTADO 2025 OBSERVAQKO INDICADOR RESULTADO 2025 OBSERVAQI\O
Faturamento Econémico Direto R$434.182.394,00 Composto por CSO e CSN Empregados Permanentes 787 Quadro de colaborado-
Valor Econémico Retido R$22.753.515,00 Reinvestimento na mis- res contratados

sao institucional

Participacao Feminina 60,3%

Maioria feminina no quadro
(475 mulheres e 312 homens)
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Avancos na gestdo ESG (ambiental, social e governanca)

INDICADOR
EIXO AMBIENTAL (E)

RESULTADO 2025

OBSERVACAO

Reducédo de copos descartaveis 51% Substituicdo estratégica do tipo de mate-
rial usado para producao do item, antes
plastico, em 2025 papel (Programa Gaia).
Reducao de impressdes 7% Queda no volume de impressdes cor-
porativas (Programa Gaia).
Geracao de residuos sélidos -13,78% Queda expressiva motivada pelo inicio da
implantagao de Planos de Gerenciamento
de Residuos Sélidos (PGRS) para as nove
sedes regionais no interior do estado.
Reciclagem e compostagem 50,62% Mais da metade de todos os residuos gerados
(12.306 kg) foi destinada a reciclagem ou com-
postagem, sendo desviada do aterro sanitario.
Frota sustentavel 99% Frota veicular foi abastecida exclusi-
vamente com etanol em 2025.
EIXO SOCIAL (S)
Capacitacao em DEI 99% 789 colaboradores aptos capacitados no
Programa de Diversidade, Equidade e Incluséo.
Censo de diversidade 92% de adesao 818 respondentes engaja-
dos no mapeamento interno.
Acdes de diversidade e inclusao 51acgdes Acdes descentralizadas executadas em diversas

unidades, garantindo a capilaridade da pauta.

EIXO GOVERNANCA (G)

Gestao de riscos e integridade

74 riscos e 80 controles

Mapeados e monitorados pela Unidade
de Integridade Corporativa.

Seguranca de dados (LGPD)

Zero ocorréncias

Nenhuma queixa comprovada relativa a vio-
lacdo de privacidade ou vazamento de dados
de clientes e parceiros registrada em 2025.

SEBRAE MINAS
EM 2025

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

AGENDA
SUSTENTABILIDADE

VISAO DE
FUTURO
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. CARTA DO SEBRAE MINAS
APRESENTACAO PRESIDENTE EM 2025

4.1 Somos o Sebrae Minas “*"**

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Minas Gerais (Sebrae Minas)
€ uma entidade associativa de direito pri-
vado, sem fins lucrativos, constituida sob
a forma de servico social autdnomo. Com
sede administrativa na cidade de Belo
Horizonte e atuacao abrangente em todo
o territério estadual, a instituicdo consoli-
da-se como a principal forca de fomento,
Incentivo e fortalecimento dos pequenos
negocios mineiros.

Guiada pelo propdsito de impulsionar

o empreendedorismo para transformar
vidas, a entidade atua diretamente para
elevar a competitividade, a inovacado e o
desenvolvimento sustentavel das micro-
empresas € empresas de pequeno porte
nos setores da industria, comércio, agro-
negdcCio e servicos.

Muito além de oferecer suporte técnico e
gerencial aos empreendedores, 0 Sebrae
Minas atua como um agente transforma-
dor dos territdrios. A organizacao articula
politicas publicas junto a governos, ini-
ciativa privada e sociedade civil para criar
um ambiente de negdcios mais favoravel,
estruturando sua operacao em trés negé-
clos principais: o Suporte Empresarial,

o Desenvolvimento Econémico e a
Educacao Empreendedora.

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

AGENDA
SUSTENTABILIDADE

VISAO DE
FUTURO
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4.2 Somos parte
do Sistema Sebrae cr22

Com sede em Brasilia e atuacao nos 26
estados brasileiros e no Distrito Federal,
o Sistema Sebrae € uma instituigcao pri-
vada e sem fins lucrativos, regulamentada
pela Lei n° 8.029/1990 e pelo Decreto n°
99.570/1990.

A governanca da entidade fundamenta-se

na divisao de atribuicdes entre o Conselho
Deliberativo Nacional (CDN), os Conselhos
Deliberativos Estaduais (CDE), os Conselhos
Fiscais e as Diretorias Executivas. Nesse
modelo, o Sebrae Nacional é responsavel por
estabelecer o direcionamento estratégico,
as diretrizes e as prioridades de atuacdo. Em
complementaridade, as unidades estaduais, a
exemplo do Sebrae Minas, sao encarregadas
de executar as acdes, adaptando as premis-
sas nacionais a realidade regional.

A atuacdo de toda a rede é guiada por suas
diretrizes institucionais oficiais:

APRESENTACAO

CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO
PRESIDENTE EM 2025 SEBRAE MINAS

Proposito

Transformar os pequenos negdcios
em protagonistas do desenvolvimento

sustentavel do Brasil.

Missoes do Sistema Sebrae

- Ampliacao do empreendedorismo
transformador;

- Governanca e Estado Empreendedor

por um Ambiente de Negdcios atrativo;

Prosperidade dos territérios e biomas
Impulsionada por ecossistemas de

negocCios.

VISAO DE
FUTURO

AGENDA
SUSTENTABILIDADE
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4.3 Nossa identidade

A identidade do Sebrae Minas é integral-
mente fundamentada em seu propdsito,
Impulsionar o empreendedorismo para
transformar vidas.

A Instituicao existe para fazer a diferenca
na vida das pessoas. Por meio do incentivo
ao empreendedorismo, do fortalecimento
das pequenas empresas € da melhoria do
ambiente onde elas estao inseridas, a orga-
nizacao atua diretamente para impactar
positivamente a sociedade e transformar
sonhos em realidade.

APRESENTACAO

CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO AGENDA VISAO DE
PRESIDENTE EM 2025 SEBRAE MINAS SUSTENTABILIDADE FUTURO

Impulsionar o
empreendedorismo
para transformar vidas.

13
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CARTA DO

APRESENTACAO PRESIDENTE

4.4 Nosso modelo de atuacado

Para cumprir seu propdsito, a operacao da entidade
concentra-se em trés negdcios:

Suporte empresarial

Atuacao direta com os pequenos negdcios, ofe-
recendo suporte e solugdes para seus desafios
operacionais e estratégicos. O objetivo € promover
Impacto econdmico real por meio de relacionamen-
tos profundos e continuos, auxiliando as empresas
na digitalizacdo e na adocao de tecnologias.

Desenvolvimento econémico

Trabalho voltado ao fortalecimento do ambiente de
negaocios nos territérios, fomentando as vocagdes
produtivas locais e o desenvolvimento econdmico
sustentavel dos municipios. A atuacao inclui o apoio
a implementacao de legislagdes que favorecam o
empreendedorismo e impulsionem as potencialida-
des de cada regiao.

Educacao empreendedora

Investimento na formacao de lideres empreende-
dores, com foco na transformacao da sociedade.
As acdes concentram-se na formacao de jovens
em situacgao de vulnerabilidade, na expansao do
ensino empreendedor nas instituicdes de ensino e na
estruturacao e fortalecimento de todo o ecossistema
educacional.

OMPLEMENTARMENTE A
C esses trés negocios, a
Instituicao atua de forma trans-
versal como um observatorio
de tendéncias e inteligéncia de
dados, fomentando o desenvol-
vimento a partir de informacdes
estratégicas de mercado e
tornando-se uma referéncia de
Informacao para a tomada de
decisao de empreendedores,
governos e entidades parceiras.

SEBRAE MINAS
EM 2025

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

AGENDA VISAO DE
SUSTENTABILIDADE FUTURO

Negébcios do Sebrae Minas

Suporte
empresarial

Desenvolvimento
economico

Educacao
empreendedora

14



4.5 Onde estamos c?' 2

Minas Gerais, o quarto maior estado
brasileiro em extensao territorial
(586.529 km?), possui 853 muni-
cipios — 0 maior numero do pais.
Com sede em Belo Horizonte, o
Sebrae Minas esta presente em
todos eles por meio de:

9 58

escritorios unidades préprias
regionais de atendimento
57 600+
microrregides pontos da Rede Aqui
de atuacdo Tem Sebrae, que retne

estruturas do Sebrae e
entidades parceiras.

: .. . ) CARTA DO
Sebrae Minas Relatdrio de Sustentabilidade 2025 APRESENTACAO PRESIDENTE

I NORTE
M JEQUITINHONHA E MUCURI
M SsUL
B NOROESTE E ALTO PARANAIBA
TRIANGULO
I ZONA DA MATA E VERTENTES
I CENTRO-OESTE E SUDESTE
M CENTRO
I RIO DOCE E VALE DO AGO

VISAO DE
FUTURO

SEBRAE MINAS
EM 2025

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

AGENDA
SUSTENTABILIDADE
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Essa capilaridade garante aten-
dimento efetivo a 100% dos
municipios mineiros, reforcando o
compromisso da instituicdo com
o desenvolvimento sustentavel
em todo o estado.

Com as atribuicdes de articular,
desenvolver e gerir agcdes e pro-
jetos de atendimento ao cliente,
além de fomentar o desenvol-
vimento do seu respectivo ter-
ritério de atuacgao, as Unidades
Regionais contribuem direta-
mente para a competitividade e
a sustentabilidade dos pequenos
negdcios e da sociedade local.
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4.6 Rede de atendimento
Aqui tem Sebrae

A rede de atendimento Aqui tem Sebrae € composta por
mais de 600 pontos distribuidos pelo estado, integrando

unidades de atendimento prdprias da organizacao e
estruturas mantidas por instituicées parceiras.

APRESENTACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO DESSA REDE E
Q ampliar a capacidade de atendimento
presencial da entidade, democratizando o
acesso dos empreendedores mineiros a infor-
macoes, produtos, servicos qualificados
e solucdes de capacitacao e orientacao
empresarial. Por meio dessa capilaridade, a
Instituicdao promove o desenvolvimento de
empresas mais sustentaveis, o gue contribui
diretamente para o fortalecimento e a dinami-
zacao da economia local e regional.

CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO
PRESIDENTE EM 2025 SEBRAE MINAS

Politica de relacionamento
e exceléncia no atendimento

Para suportar essa operacao capilarizada,
o Sebrae Minas estruturou sua Politica de
Relacionamento para garantir interagdes
mais eficientes, consistentes e estratégicas
com os clientes. Os esfor¢os desta politica
estao concentrados em:

Melhorar a experiéncia do empreendedor
em toda sua jornada;

Aumentar a efetividade das a¢cdes de marketing,
atendimento e entrega de solugdes;

Promover a integracao entre
canais, areas e territorios;

Fortalecer a marca Sebrae como referéncia
em apoio ao empreendedorismo.

VISAO DE
FUTURO

AGENDA
SUSTENTABILIDADE
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Resultados alcancados em 2025

Em 2025, a capilaridade da rede fisica atuou como
um dos pilares fundamentais para que o Sebrae
Minas superasse a marca global de 4 milhdes de
atendimentos a pequenos negdécios em todos 0s
seus canais. Como parte essencial desse esforco
integrado e com foco na experiéncia do cliente,

a operacao da rede Aqui tem Sebrae resultou em
entregas expressivas:

600+

pontos de atendimento entre
agéncias préprias e parceiras

300 mil

atendimentos realizados,
aproximadamente

150 mil +

MEI, Micro e Pequenas
Empresas distintas atendidas

SEBRAE
EM 2025

MINAS POR DENTRO DO AGENDA VISAO DE
SEBRAE MINAS SUSTENTABILIDADE FUTURO

90,1
pontos de NPS

Alto indice de satisfagao dos clientes,
que consolida a rede de atendimento
na chamada zona de exceléncia

A operacao estruturada da Rede Aqui tem Sebrae
garante aos pequenos negdcios o acesso presencial
e facilitado ao portfélio de produtos, proporcio-
nando atendimento imediato e qualificado, com
foco em gestado de negédcios. A disseminagao
de conhecimento gerencial continuo resulta no
aumento direto da competitividade dos negdcios
nos mercados em que atuam.

17
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4.7 A marca Sebrae

A forcga e a relevancia institucional do Sebrae séo
amplamente reconhecidas no mercado brasileiro,
refletindo o impacto gerado no desenvolvimento
econdmico dos territérios e na competitividade das
empresas. Em 2025, a organizagao demonstrou a
consolidagado de uma sélida reputacao e credibili-
dade junto aos seus diversos publicos de interesse.

Para monitorar de forma continua a percepg¢ao

de seus publicos de interesse, a instituicao realiza
pesquisas anuais nos ambitos nacional e estadual.
Os indicadores internos de reputacao referentes a
2025 demonstram:

Relatdério de Sustentabilidade 2025

CARTA DO
PRESIDENTE EM 2025

APRESENTACAO

Imagem do Sebrae
junto a sociedade

8,5

foi a nota alcangada
pelo Sebrae na avaliagao
estadual, superando a
média nacional de 8,3

90%

do publico em Minas Gerais
reconhece que a instituicao
transmite total credibilidade

89%

dos entrevistados afirmam
que o Sebrae ajuda os
pequenos negdécios a
venderem mais € melhor

SEBRAE MINAS

Avaliacao e
hota geral

Alcance de 90,1 pontos no
indicador NPS (Net Promoter
Score). O resultado superou
significativamente a meta

institucional (80 pontos) e
consolidou o Sebrae Minas na
chamada zona de exceléncia,
atestando a alta satisfacao
e lealdade na experiéncia

dos clientes atendidos.

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

AGENDA VISAO DE
SUSTENTABILIDADE FUTURO

Imagem do Sebrae junto
aos pequenos negocios

8,3

nota alcancada pelo
Sebrae na avaliacao estadual

100%

dos empreendedores mineiros concordam que
a contribuicao do Sebrae para o Brasil é importante

94%

confirmam que a instituicdo apoia a ampliagao
de mercado para a geragao de novos negocios

Impacto

evidente da marca Sebrae na percepgao
e desenvolvimento deste publico

18
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4.8 Raio-X dos pequenos negocios em Minas Gerais

O ecossistema empreendedor As MPEs de Minas representam’
consolidou-se como a verdadeira

base de sustentacdo econOmica

e soclal de Minas Gerais. O dina- 18203602 — 57% 9 90/0

mismo do segmento reflete-se de
forma direta na geracao de renda
e oportunidades para a populacao,
ditando o ritmo da economia local.

MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS (MEIS)

de todos os estabelecimentos
formalizados sao pequenos negécios

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES)

1.128.931 = 35% 53%

do estoque total de empregos com carteira
assinada no estado estao nesse segmento

MAGNITUDE DESSE IMPACTO E
/A\viabilizada pPOr um universo de
mais de 3,2 milhées de pequenos
empreendimentos ativos, o que
evidencia a diversidade e a forca
produtiva do estado. Segundo
dados consolidados pelas fontes 4 O 0 / Sociais = RAIS
oficiais, esse montante est4 0 33&‘1:75}?%:'

segmentado da seguinte maneira: Total endedor (2025)

da massa salarial mineira € gerada 4 Departamen-
to de Cadastro

0O pelas micro e pequenas empresas. Nacional da Agri-
3.210.308 _ 100/0 cultura Familiar

(2025)

PRODUTORES RURAIS

201.017* = 8%

de Informacgdes
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4.9 Planejamento estratégico 22

Tendo como propdsito “Impulsionar o
empreendedorismo para transformar
vidas®, o Sebrae Minas orienta sua atua-
cao pelo ciclo da Estratégia 2024—-2027.
O planejamento resulta de um trabalho
Integrado que alinha as metas regionais as
orientacdes nacionais do Sistema Sebrae,
visando gerar impactos reais e positivos
na dinamica econdmica do estado.

O planejamento estratégico integra mecanismos
robustos de governancga, integridade e escuta ativa.
Por meio de canais institucionais como a Ouvidoria,
a Comissdo de Etica e a Unidade de Integridade
Corporativa, a organizagcao assegura o0 monitora-
mento preventivo de riscos e mantém processos
estruturados para o acolhimento de manifestacdes.
Essa estrutura garante a identificacao, mitigagcao e a
devida reparacao de eventuais impactos negativos
decorrentes de sua operacdo (GRI 2-25), em alinha-
mento as melhores praticas de conduta empresarial.

CARTA DO

APRESENTACAO PRESIDENTE EM 2025 SEBRAE MINAS SUSTENTABILIDADE

SEBRAE MINAS POR DENTRO DO AGENDA

Direcionadores estratégicos

Para guiar suas iniciativas, a estratégia do Sebrae Minas esta estrutu-
rada em quatro direcionadores fundamentais que orientam a transfor-
macgao da ambicdo em agdes concretas e mensuraveis:

Elevar os resultados
econdmicos dos
pequenos negdcios,
por meio de
solucdes efetivas
e relacionamentos
profundos e
recorrentes.

Fomentar a criagcao
de um ambiente de
negdcios favoravel

aos empreendedores
e ao crescimento
econdmico sustentavel
dos municipios.

VISAO DE
FUTURO

Ampliar a educacao
empreendedora
como diferencial
de transformacao
da sociedade.

Liderar a disseminacao de dados, conhecimento e
inteligéncia de mercado sobre pequenos negécios.

20
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Objetivos estratégicos
do Sebrae Minas

Para materializar as metas
atreladas aos direcio-
nadores, a organizagcao
estabeleceu sete objetivos
estratégicos:

CARTA DO SEBRAE MINAS

Relatdrio de Sustentabilidade 2025 APRESENTACAO PRESIDENTE EM 2025

Ampliar e fortalecer o

. : Inserir e ampliar a
atendimento e relacionamento

AGENDA VISAO DE
SUSTENTABILIDADE FUTURO

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

Habilitadores estratégicos
O alcance da estratégia é suportado por oito componen-

recorrente e aprofundado as
micro e pequenas empresas.

Fomentar iniciativas de

desenvolvimento setorial.

Promover agdes de
desenvolvimento econémico,
formacao de liderangas
locais e jornadas de
inovagao nos municipios.

atuacao digital dos
pequenos negocios.

Apoiar a implementagao de
lei de liberdade econdémica,
regularizacao fundiaria urbana,
atracao de investimentos
e leis urbanisticas.

Formar estudantes,
professores, gestores e demais
membros da comunidade
escolar em habilidades e
atitudes empreendedoras.

Ser um observatoério
de tendéncias e
inteligéncia de dados.

tes estruturantes (habilitadores) que permeiam a organi-

zacao e viabilizam os resultados:

Implantar politica, pro-

cessos e ferramentas de

atendimento e relacio-
namento com foco na experi-
éncia do cliente e aumento da
competitividade.

Ampliar a disponibili-
2 dade de solugdes de

terceiros, alinhadas as
necessidades dos Clientes.

Desburocratizar proces-
3 SOs, para uma gestao
mais automatizada,
agil e inovadora.

Acelerar o uso da
Inteligéncia Artificial
para elevar a produtivi-

dade e automacao do Sebrae e
dos Clientes.

Rever e alinhar compe-
5 téncias internas, fomen-

tando uma cultura de
Inovacao, dados e resultados.

Fortalecer a Rede Aqui
6 Tem Sebrae, aproxi-

mando o Sebrae dos
territorios.

Implementar o Lab de
7 Futuros para: conver-
ter sinais em solucdes
testadas e validadas, estrutu-

rar o processo de Foresight
Estratégico.

Implantar Agenda de
8 Sustentabilidade que

oriente as estratégias
e as praticas do Sebrae e pro-
movam impactos econdomicos,

ambientais e sociais positivos
para as partes interessadas.
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Desdobramentos e implementacao da estratégia

O desdobramento da estratégia garante que a viséo de
alto nivel seja transformada em ac¢des praticas e mensu-
raveis. No Sebrae Minas, isso ocorre por meio das metas
organizacionais (vinculadas as entregas aos clientes), das
metas de equipe e da estruturacao do orcamento.

OMO FORMA DE ASSEGURAR O ENGAJA-

mento interno, o atingimento das metas
organizacionais e de equipe afeta diretamente
a remuneracao variavel dos colaboradores.
A Instituicdao inovou ainda ao instituir os
"Compromissos de Equipe” gue possuem forte
peso na cultura organizacional; para o atual
ciclo, todas as 27 equipes assumiram a meta
de capacitar 80% do quadro em letramento
de Sustentabilidade e a execucao de acdes de
Diversidade, Equidade e Incluséo (DEI).

APRESENTACAO

CARTA DO
PRESIDENTE

SEBRAE MINAS
EM 2025

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

AGENDA
SUSTENTABILIDADE

VISAO DE
FUTURO
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Resultados alcancados

Relatdério de Sustentabilidade 2025

i CARTA DO
APRESENTAGAO

O monitoramento do desempenho evidenciou entregas expressivas no cumprimento dos objetivos ao longo
de 2025, com destaque para a superagcao de metas organizacionais e compromissos da estratégia:

OBJETIVO 1
Atendimento e

relacionamento recorrente

e aprofundado

CONSULTORIA PARA AS MPES
A meta era de 21.500 MPEs
distintas e 677.500 horas apli-
cadas. O resultado alcangado
foi de 28.948 MPEs (135% de
execucdo) e 811.421 horas
(120% de execucdo).

FATURAMENTO DOS PEQUENOS
NEGOCIOS ATENDIDOS
A meta de aumento era de

12%. O resultado alcangcado
foi de 17,6%.

OBJETIVO 2
Atuacao digital

DIGITALIZAGAO DOS
PEQUENOS NEGOCIOS

A meta estabelecida foi a
Sensibilizacao de 165.000 e
Implementacdo em 12.000
pequenos negocios. O resultado
alcancado foi de 214.101 na
etapa de sensibilizacdo (130%
de execucdo) e 20.996 na etapa
de implementacédo (175% de
execucao).

OBJETIVO 3
Desenvolvimento setorial

ATENDIMENTO A PEQUENOS
NEGOCIOS NAS INICIATIVAS
SETORIAIS

A meta era de 17.700 atendimen-
tos. O resultado alcancado foi de
48.088 (272% de execucdo).

MENSURACAO DE RESULTADOS
NAS INICIATIVAS SETORIAIS

A meta era atingir 90% (84 indi-
cadores). O resultado alcangcado
foi a mensuracao de 93 indi-
cadores, atingindo 100% dos
resultados dos projetos (111% de
execucdo da meta).

PRESIDENTE

SEBRAE MINAS
EM 2025

OBJETIVO 4
Ambiente de negécios

LIBERDADE ECONOMICA

A meta era de 75 municipios.
O resultado alcancado foi de
99 municipios automatizados
(132% de execucdo).

ATRACAO DE INVESTIMENTOS
E REGULARIZACAO FUNDIARIA
URBANA (REURB)

A meta era de 19 municipios.
O resultado alcancado foi
de 31 municipios (163% de

execucao).

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

AGENDA
SUSTENTABILIDADE

OBJETIVO 5
Desenvolvimento
econdmico, lideranca
e inovacao

CIDADE EMPREENDEDORA

A meta era alcancar 100 muni-
cipios. O resultado superou
amplamente o compromisso,
alcangando 490 municipios
atendidos nos eixos priorita-
rios (mais de 3 vezes a meta
institucional).

VISAO DE
FUTURO
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OBJETIVO 6
Educacao empreendedora

TURMAS DO CURSO TECNICO EM
ADMINISTRACAO E MARKETING
A meta era de 100 turmas.

O resultado alcancado foi de 225
turmas (225% de execucédo).

OBJETIVO TRANSVERSAL 7
Observatoério de dados e Bl

IT SCORE FOR CHIEF DATA
ANALYTICS OFFICER (CDAO)

A meta estabelecida pelo Sebrae
Nacional era de 2,53 pontos. O
resultado alcancado pelo Sebrae
Minas foi de 2,57 pontos (101,6%
de execucdo).



4.10 Gestao de pessoas

O fortalecimento institucional do
Sebrae Minas apoia-se em um modelo
de gestao plenamente alinhado ao seu

propdsito e aos valores organizacionais.

Seguranca e direitos trabalhistas

O respeito aos direitos laborais é a base
da relacao de confianca estabelecida
com a equipe. A instituicao assegura

a liberdade de associacdo e a garantia
de direitos de todos os seus profis-
sionais, atestando que 100% dos seus
empregados sao cobertos por Acordos
ou Convencdes Coletivas de Trabalho
(ACT/CCT).

- .. . 5 CARTA DO
Sebrae Minas Relatério de Sustentabilidade 2025 APRESENTACAO PRESIDENTE

SEBRAE MINAS
EM 2025

INSTITUICAO ATUA SOB A
/A\ premissa de que as pessoas
devem estar no centro de sua
atuacao, com o desenvolvimento
continuo de competéncias
que contribuam diretamente
para a consecucao das estra-
tégias definidas e a manutencao
de um ambiente de trabalho
saudavel, plural e inovador,
sendo um importante catalisador
para o cumprimento das metas
estabelecidas.

POR DENTRO DO AGENDA VISAO DE
SEBRAE MINAS SUSTENTABILIDADE FUTURO

100%

dos empregados do
Sebrae Minas sdo cobertos
por Acordos ou

Convencdes Coletivas
de Trabalho (ACT/CCT)
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Time Sebrae Minas GR!2-7/2-8/2-30/405-1
A forga de trabalho do Sebrae Minas reflete o com-
promisso com a diversidade e com a capilaridade do
atendimento no estado. Em 2025, a forca de traba-
lho que movimenta as operacdes institucionais esta
estruturada nas seguintes categorias:

Composicéo da forca de trabalho (2025)

VINCULO / CATEGORIA QUANTIDADE
Empregados Permanentes (CLT) 787
Estagidrios 133
Terceirizados Administrativos (Stark) 25
Jovens Aprendizes 5
Empregados Temporarios 0

. CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO
APRESENTACAO PRESIDENTE EM 2025 SEBRAE MINAS

O quadro de colaboradores permanentes (CLT)
encerrou o ciclo evidenciando uma predominancia
feminina, conforme a distribui¢do abaixo:

PERFIL DE GENERO
Empregados permanentes (2025)

Feminino: 475

60,3%

Total:
787

Masculino: 312

SUSTENTABILIDADE FUTURO

AGENDA VISAO DE

25

Para assegurar o atendimento em todo o territério
mineiro, o quadro técnico e administrativo encon-
tra-se estrategicamente descentralizado:

DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA
Empregados permanentes (2025)

LOCALIDADE (REGIONAL) QUANTIDADE DE EMPREGADOS

Centro e Sede (Belo Horizonte) 484
Zona da Mata e Vertentes 46
Sul 45
Rio Doce e Vale do Ago 42
Tridngulo 41
Jequitinhonha e Mucuri 36
Norte 33
Noroeste e Alto Paranaiba 31
Centro-Oeste e Sudoeste 29

Total geral 787
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A pluralidade da equipe € monitorada por meio do
censo de diversidade. Em 2025, a pesquisa interna
alcancou uma taxa de adesao recorde de 92%,
com a participacao de 818 respondentes, tracando
o seguinte perfil demografico e identitario da
organizagao:

CENSO DE DIVERSIDADE
Perfil dos respondentes em 2025

Cor / etnia

Pessoas
brancas 58%

Pessoas
amarelas 1%

Pessoas pretas
e pardas 41%

APRESENTACAO

CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO AGENDA VISAO DE
PRESIDENTE EM 2025 SEBRAE MINAS SUSTENTABILIDADE FUTURO

60%

Identidade e inclusao

o 13%
8% 11%
Pessoas com Neuroatipicos Comunidade Mulheres
deficiéncia LGBTQIAPN+
- PcD
Faixa etaria
De 50 a 59 anos 12%

De 30 a 39 anos 36%
60 ou mais 2%
até 19 anos 1%
40a49anos22% De 20 a 29 anos 26%
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Série historica

O acompanhamento do quadro de pessoal perma-
nente evidencia um crescimento estruturado e sus-
tentavel para suportar a expansao das atividades do
Sebrae Minas, mantendo a estabilidade operacional
nos ultimos cinco anos:

Evolucao do quadro permanente
(2021 a 2025)

ANO TOTAL DE EMPREGADOS (CLT)
2021 706
2022 717
2023 779
2024 798
2025 787

CARTA DO SEBRAE MINAS

APRESENTACAO PRESIDENTE EM 2025

Admissées, demissoes e turnover

e perfil dos admitidos cr 40

A renovacgao do capital humano é monitorada de
forma continua pelo Sebrae Minas, visando assegu-
rar o equilibrio entre a entrada de novos talentos e
a retencao do conhecimento estratégico. Durante o
periodo de relato, a organizacao registrou a admis-
sao de 51 novos colaboradores e o desligamento de
62 profissionais.

A analise demografica demonstra que as novas
contratacdes refletem um esfor¢co em diversidade
de género e oxigenag¢ao da equipe, direcionadas
majoritariamente ao publico feminino e jovem:

POR DENTRO DO AGENDA VISAO DE
SEBRAE MINAS SUSTENTABILIDADE FUTURO
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Perfil demografico dos admitidos

60,7% 62,7%

Até 30 anos Género feminino
Quantidade de Quantidade de
admissoes: 31 admissoes: 32

35,3% 37,3%

De 30 a 50 anos Género masculino
Quantidade de Quantidade de
admissoes: 18 admissoes: 19

4,0%
Acima de 50 anos

Quantidade de
admissoes: 2
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Para assegurar a capilaridade da atuagcdo e o
suporte continuo ao ecossistema empreendedor em
todo o estado, a alocagao dos novos colaboradores
refletiu o planejamento de descentralizagao das
operagdes. A distribuicdo geografica das admissdes
ocorreu da seguinte forma:

Distribuicdo geografica de admissées

LOCALIDADE (REGIONAL) QUANTIDQDE

DE ADMISSOES
Centro e Sede (Belo Horizonte) 18
Noroeste e Alto Paranaiba 7
Zona da Mata e Vertentes 6
Centro-oeste e Sudoeste 5
Sul 5
Norte 3
Tridangulo 3
Jequitinhonha e Mucuri 2
Rio Doce e Vale do Aco 2
Total geral 51

CARTA DO

APRESENTACAO PRESIDENTE

SEBRAE MINAS

EM 2025

POR DENTRO DO AGENDA

SEBRAE MINAS

SUSTENTABILIDADE

O acompanhamento da rotatividade (turnover) € um indicador essencial para a avaliagdo
do clima e da seguranca das relagcdes de trabalho. Os dados evidenciaram uma maior
movimenta¢ao natural entre os colaboradores até 30 anos, contrapondo-se a uma expres-
siva estabilidade e retencao nas faixas etarias acima de 30 anos. O detalhamento da movi-
mentacao funcional é apresentado a seguir:

Admissées, demissoes e turnover por género e faixa etaria

GENERO FAIXA ETARIA ADMISSOES DEMISSOES EFETIVO TOTAL TURNOVER (%)
NO GRUPO
Feminino Até 30 anos 17 13 100 15,00%
Masculino Até 30 anos 14 10 57 21,05%
Feminino De 30 a 50 anos 14 17 320 4,84%
Masculino De 30 a 50 anos 4 17 191 5,50%
Feminino Acima de 50 anos 1 4 55 4,55%
Masculino Acima de 50 anos 1 1 64 1,56%

VISAO DE
FUTURO
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Pesquisa de clima organizacional
O Sebrae Minas reconhece que o0 enga-
Jamento de suas equipes € um fendbmeno
dinamico e essencial para a exceléncia na
prestacao de servicos. Para monitorar a
satisfacao, o nivel de pertencimento € o
bem-estar interno, a instituicdo utiliza de
forma continua uma sistematica de ava-
liagcdo da percepgao das pessoas colabo-
radoras através da plataforma Emprising.
Ferramenta que permite a avaliagao peri-
ddica do clima corporativo, mensurando
as percepcoes dos colaboradores em
dimensdes criticas como inovagao, felici-
dade, estrutura, justica e lideranca.

Relatdério de Sustentabilidade 2025

A avaliagao da lealdade e do vinculo dos
profissionais com a instituicao € inspi-
rada na metodologia e-NPS (Employee
Net Promoter Score). Por meio de
questionamentos sobre a probabilidade
de recomendar a organizagdo como um
excelente local para se trabalhar e de
indicar os produtos do Sebrae Minas, a
plataforma classifica os colaboradores
entre promotores, neutros e detratores.

O CICLO DE 2025, OS RESULTADOS CONSOLIDARAM O COMPROMISSO DA
N organizagcao com a manuteng¢ao de um ambiente de trabalho positivo por meio
da GPTW. A Certificacao GPTW é conquistada apds um diagnéstico do clima orga-
nizacional da empresa, baseado na percepc¢ao dos colaboradores que fazem parte
dela. Por meio de uma pesquisa andnima e sigilosa, é possivel identificar pontos
fortes e oportunidades de melhoria na organizagao. Esta € uma forma de atrair os
melhores talentos, fortalecer a marca empregadora, melhorar resultados finan-
ceiros, bem como fazer benchmarks com o mercado. Se a sua organizagao atingir
/0 pontos na pesquisa GPTW Trust Index™, ela sera certificada como um excelente
lugar para trabalhar. O Sebrae Minas atingiu um score de 81 na pesquisa GPTW Trust
Index™ e um e-NPS de 78 pontos, mantendo a classificagcdo na zona de exceléncia.

APRESENTACAO

CARTA DO

PRESIDENTE EM 2025

Atracao, desenvolvimento

e retencao de talentos

A estratégia de retencédo de talentos da
organizagao atua de forma sistémica,
abrangendo desde a chegada do pro-
fissional até o seu desenvolvimento de
longo prazo. O processo de atracao e
recepgao é estruturado por meio de um
onboarding estratégico, fundamentado
na metodologia 70/20/1@ — que prio-
riza o aprendizado pratico no dia a dia
(70%), a troca de experiéncias (20%) e
acoes formais de capacitacdo (10%). Para
garantir um acolhimento humanizado,
cada novo talento € acompanhado por
um colaborador "anfitrido" durante sua
fase de adaptacao.

SEBRAE MINAS

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

AGENDA

O desenvolvimento continuo é impulsio-
nado pela Universidade Corporativa do
Sebrae, que elabora trilhas de aprendi-
zagem focadas no equilibrio entre com-
peténcias técnicas e comportamentais
(hard e soft skills), estimulando a par-
ticipacdo em capacitacdes in company
e de mercado. Como ferramenta de
Incentivo a educacao formal e continua,
a instituicdo conta com uma politica de
cofinanciamento que subsidia 50% dos
custos com mensalidades para cursos
de graduacdo, pds-graduacdo (lato e
stricto sensu) e idiomas, podendo che-
gar a /@% para a primeira graduacao

do colaborador.

CUIDADO INTEGRAL COM O CAPITAL HUMANO ESTENDE-SE TAMBEM A
O saude e ao bem-estar, fatores determinantes para a retencao. O Sebrae
Minas disponibiliza beneficios como o0 acesso a plataforma Wellhub, de incentivo
a atividade fisica e suporte psicoldgico especializado de forma remota. Comple-
mentarmente, a realizacdo anual da Semana da Saude reforca o compromisso
institucional com o autocuidado, promovendo circuitos de exames preventivos,
vacinacao contra a gripe, orientagdes nutricionais e palestras sobre saude mental e

financeira para todos os colaboradores.

SUSTENTABILIDADE

VISAO DE
FUTURO
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81

score alcangado pelo
Sebrae Minas na pesquisa
GPTW Trust Index™

78

score de e-NPS atingido

pelo Sebrae Minas,
mantendo a classificagao
na zona de exceléncia
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Estrutura salarial e equidade
(2025) GRI 2-19/ 2-21/ 401-2 / 401-3 / 405-2

GOVERNANCA E TRANSPARENCIA

I -« Conselhos deliberativo e fiscal

Atuacao voluntaria: os membros dos Conselhos
exercem suas fungdes de forma 100% voluntaria,
sem remuneragao.

ii + Diretoria executiva

Vinculo CLT: atuagao sob regime empregaticio
padrdo, garantindo alinhamento as regras do
mercado.

CARTA DO
PRESIDENTE

SEBRAE MINAS

APRESENTACAO EM 2025

Valorizacao do quadro geral

Em 2025, o reajuste médio do quadro geral de colaboradores
priorizou a base da organizagcao em detrimento do topo:

8,55%

foi reajuste médio da
remuneragao de todos
os empregados

5,32%

foi reajuste do
individuo mais
bem pago

Reajuste acima do topo

o reajuste médio dos colaboradores
foi 60,71% superior ao aumento da maior
remuneracao da instituicao

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

AGENDA VISAO DE —
SUSTENTABILIDADE | FUTURO _— 30
OoDS 5
Igualdade
de género

o ODS 10

‘ = } Reducao das
\ 4 desigualdades

Indicadores remuneratoérios de equidade

13,05%

€ a proporgcao da remuneragao
média geral em relagdo a maior
remuneragao da organizagao

+27 T4%

é a diferenca salarial média
(homens em relacdo a mulheres)
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Atracao, retencao e

protecao integral

A politica de beneficios do Sebrae Minas
vai além da remuneracao: ela reflete o com-
promisso com a qualidade de vida e a segu-
ranga a longo prazo dos profissionais. Ao
estruturar um pacote robusto e competitivo,
a instituicdo busca fortalecer o ambiente
de trabalho e oferecer o suporte necessa-
rio para que a equipe cresca junto com a
organizacao.

Relatdério de Sustentabilidade 2025

Pacote de beneficios 2025

Protecdo integral

Como diferencial competitivo
para a atracao e retencao de
talentos, o Sebrae Minas dis-
ponibiliza um pacote padroni-
zado de protecdo integral:

100%

dos beneficios ofertados sao
estendidos a todos os tipos de

empregados, sem distingao

CARTA DO

APRESENTACAO PRESIDENTE

Previdéncia privada

com o bem-estar de longo
prazo e a seguranca financeira
da equipe, o Sebrae Minas
oferece um plano de previdén-
cia complementar focado no
amanha.

1% a 7%

de contribui¢ao institucional
para garantir uma ampla
cobertura e a estabilidade
financeira no futuro dos
nossos colaboradores*

* Contribuicao calculada sobre o resultado
da subtracao do salario de contribuicado e o
valor de 5 VRP (R$1.554,45)

SEBRAE MINAS
EM 2025

Como parte do compromisso

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

AGENDA

A organizacao também promove a equi-
dade e o bem-estar familiar por meio
de sua politica de licenga parental, ofe-
recendo prazos estendidos de 180 dias
para licenca-maternidade e 2@ dias para
licenga-paternidade.

A eficacia dessa politica de apoio reflete-
-se nos altos indices de retorno e retencao
de talentos (permanéncia superior a 12
meses apods o retorno).

TOTAL DE LICENCAS NO PERIODO (2025)

Feminino
- 25 profissionais em licenca maternidade
- Taxa de retorno e retencao: 96%

Masculino
- 13 profissionais em licenca paternidade
- Taxa de retorno e retengao: 100%

SUSTENTABILIDADE

VISAO DE —
FUTURO _— 31

OoDS 8

Trabalho decente
e crescimento
economico

Al

ODS 5
Igualdade
de género

CRONOGRAMA DE LICENCAS 2025
Em processo de retorno:
licengas iniciadas em 2024

« 8 Mulheres;
« 2 Homens.

Totalmente concluidas:
iniciadas e retornadas em 2025

« 13 Mulheres;
« 10 Homens.

Em andamento: iniciadas em 2025 com
retorno para 2026

« 4 Mulheres;
« T1Homem.



Desenvolvimento e capacitacao

GRI 404-1/404-2 / 404-3

O Sebrae Minas reafirma seu compromisso com o
desenvolvimento continuo de seus colaboradores
por meio de um abrangente programa anual de
capacitacao. A estratégia da organizacao equilibra
conteldos técnicos e comportamentais (desenvol-
vimento de hard e soft skills), alinhando os objetivos
de negdécio do Sebrae as aspiragcdes de carreira dos
profissionais. Complementarmente, a instituicao
atua como facilitadora da educagao formal, dispo-
nibilizando apoio educacional por meio de bolsas

de estudo para graduacédo, pds-graduacéo (lato

e stricto sensu) e idiomas. Para enriquecer ainda
mais esse ecossistema de aprendizado e estimular
o autodesenvolvimento, a organizagdo mantém

uma biblioteca corporativa com milhares de titulos
disponiveis para consulta e empréstimos, nas moda-
lidades fisica e online.

Em 2025, o investimento em educacao
corporativa registrou indicadores solidos
de letramento, com uma distribuigcdo equi-
tativa entre os géneros:

- .. . 5 CARTA DO
Sebrae Minas Relatério de Sustentabilidade 2025 APRESENTACAO PRESIDENTE

Média de capacitacao
por género (2025)

Mulheres
21 horas

Homens
22 horas

SEBRAE MINAS POR DENTRO DO AGENDA VISAO DE
EM 2025 SEBRAE MINAS SUSTENTABILIDADE FUTURO
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oDS 4
Educacgao
de qualidade

Média de horas de capacitacéo por categoria funcional (2025)

Diretor

38 horas

Analista técnico

27 horas

Assistente 17 horas
Estagiario 11 horas
Professor 8 horas
/
0 10 20 30 40



Sebrae Minas Relatdério de Sustentabilidade 2025

Avaliacdo de desempenho e carreira
Para garantir que o desenvolvimento reflita em
progressao, todos os colaboradores com mais de
seis meses de atuacao participam anualmente
dos Ciclos de Avaliagao de Competéncias,
conforme os critérios do Sistema de Gestao de
Pessoas (SGP).

Elegiveis 96%

APRESENTACAO

Ciclo de avaliacao

Perfil dos avaliados

Assistente |; 226
Assistente Il: 78

Analista técnico I: 248

Analista técnico Il: 131
Analista técnico lll: 4

CARTA DO
PRESIDENTE

Nao elegiveis 4%

687

empregados participaram
do ciclo em 2025

(total de 714 elegiveis)

SEBRAE MINAS
EM 2025

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

AGENDA
SUSTENTABILIDADE

VISAO DE
FUTURO

Ciclo de reconhecimento

Dos 696 profissionais
elegiveis:

Nao
contemplados
62,22%

Perfil dos

reconhecidos

Assistente |;: 45
Assistente Il: 66

Analista técnico I: 97

Analista técnico Il; 55
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N Trabalho decente
'I ' e crescimento

economico

Contemplados
37,78%

263

profissionais
foram premiados



Saude, seguranca e bem-estar

no trabalho GRI 403-1a403-10

A gestado da saude e segurancga do trabalho
no Sebrae Minas é conduzida de forma estru-
turada e preventiva, abrangendo os colabo-
radores da Sede e das Regionais. O sistema
de gestdo opera por meio do Programa
Estruturado de Qualidade de Vida, da
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA) e do Comité Interno de Saude, que

- .. . 5 CARTA DO
Sebrae Minas Relatério de Sustentabilidade 2025 APRESENTACAO PRESIDENTE

Alcance da prevencao
e seguranca (2025):

VISAO DE
FUTURO

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

AGENDA
SUSTENTABILIDADE

SEBRAE MINAS
EM 2025
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OoDS 8
N Trabalho decente
'I ' e crescimento

a economico

Para mitigar riscos fisicos e
ergondmicos, a organizagcao
realiza treinamentos periddicos,
distribui kits ergonémicos e

atua estrategicamente junto a operadora do 1 o O + executa blitz educativas focadas

plano de assisténcia médica em reunides peri- . : : na percepcado de riscos (como
i de alinh ¢ brigadistas capacitados providos de taci ; das)
ddicas de alinhamento. equipamentos e materiais adequados para o em estacionamentos e escadas),

pronto atendimento e primeiros socorros garantindo um ambiente de dia-
logo aberto onde os colabora-

dores podem relatar perigos sem

estagiarios participam qualquer tipo de represalia.

ativamente das a¢des

de capacitacao e .
conscientizacdo institucional Cobertura:
focadas na prevengéo

Avanco para 2026 Sede
Como avancgo, foi estruturada a realizagéo de Blocos | el
um curso de direcao defensiva voltado aos
empregados que utilizam veiculos da frota Escola do Sebrae

9 Regionais
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Promocao da saude integral

O cuidado com o capital humano vai além da
prevencao de acidentes e foca na saude inte-
gral, com os casos prontamente acompanhados
pelo Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO).

Relatdério de Sustentabilidade 2025

ATENCAO TAMBEM TEM SE
/A\ voltado para a legislacao decor-
rente da NR-1 e todos os cuidados para
seu perfeito atendimento.

CARTA DO
PRESIDENTE

APRESENTACAO

PILARES DA SAUDE INTEGRAL 2025

Apoio interno: Enfermeira do trabalho atuando
diariamente na Sede para a realizagado de primeiros
cuidados, acolhimento e orientagcdes a equipe.

Campanhas continuas de conscientizagao: Acdes
de engajamento e alerta distribuidas ao longo

de todo o ano: Janeiro Branco (Saude Mental),
Setembro Amarelo (Prevencédo), Outubro Rosa
(Mama) e Novembro Azul (Préstata)

Plano de satide (Unimed Unimax): Ampla cobertura
para todos os empregados, com coparticipagao
reduzida a apenas 1% e custeio majoritario pela
empresa

Semana da saude & SIPAT: Promocao anual focada
em prevencgao corporativa, incluindo a realizacao de
exames de bioimpedancia e a massiva campanha de
vacinagao contra a gripe

POR DENTRO DO AGENDA
SUSTENTABILIDADE

SEBRAE MINAS
EM 2025 SEBRAE MINAS

Desempenho de seguranca (2025)

A eficacia dos processos de identificacado e
mitigacdo de riscos (apoiados pela politica de
tolerancia a ndo conformidades) resultou em
indicadores positivos durante o ciclo de relato,
atestando o compromisso da organizagdo com
um ambiente de trabalho seguro.

Zero obitos

resultantes de acidentes ou
doencas de trabalho

Zero acidentes
de trabalho

com consequéncia grave

VISAO DE
FUTURO

35
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OoDS 8
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TRANSPARENCIA

Acidentes de comu-

nicagao obrigatdria:

sendo dois incidentes
de trajeto/transito envolvendo
moto e carro, e uma queda da
prépria altura nas dependéncias
da instituicao.

Casos de doencgas pro-

fissionais: ocorréncias

mapeadas nos CIDs
referentes a doencas infeccio-
sas e parasitarias, transtornos
mentais e comportamentais,
aparelho respiratério e aparelho
digestivo.



POR DENTRO DO AGENDA VISAO DE
SEBRAE MINAS SUSTENTABILIDADE FUTURO

CARTA DO SEBRAE MINAS

Sebrae Minas APRESENTACAO PRESIDENTE EM 2025
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4.11 Engajamento
de stakeholders ¢z

O Sebrae Minas atua sob a premissa de que a gera-
¢ao de valor compartilhado depende de um relacio-
namento soélido, transparente e participativo com
seus publicos de interesse. Alinhado as Diretrizes
Estratégicas de Sustentabilidade do Sistema
Sebrae, 0 engajamento de stakeholders constitui
um pilar central da governanc¢a da instituicao.

Em 2025, um marco institucional desse com-
promisso foi a consolidacao da Politica de
Relacionamento com Clientes do Sebrae Minas, que
estabeleceu as bases para uma atuagcao mais inte-
grada, inteligente e centrada no cliente, orientando
o relacionamento em todos os canais, momentos e
territérios.

A organiza¢ao adota um processo estruturado e
continuo de mapeamento para identificar e priori-
zar as partes interessadas que influenciam ou sdo
influenciadas por suas operacdes.

Clientes

Fornecedores

Colaboradores

Comunidades
do entorno

Sistema EFG

Credenciados
Poder publico local
Midia
Sociedade mineira
Parceiros

Concorrentes

Institucionais
Legislativo e judiciario
estadual e federal

Orgdos de regula-
cao e fiscalizacao

Institucionais

S ODS 16

@ Paz justica
- e instituicées
eficazes

Para garantir que o dialogo seja significativo e
de mao dupla, o Sebrae Minas mantém canais
oficiais de comunicac¢ao adaptados a cada perfil.
A afericao da eficacia desse relacionamento é
realizada por meio de pesquisas de satisfacado e
metodologias como o NPS (Net Promoter Score)
e 0 e-NPS (Employee Net Promoter Score).
Complementarmente, instancias como a Ouvidoria
e o Portal da Transparéncia asseguram o acolhi-
mento de manifestacdes e o cumprimento do
direito de acesso a informacgao.

EGUNDO O REPORTE OFICIAL
de 2025, as operacoes
com engajamento, avaliacées
de impacto e programas de
desenvolvimento voltados a
comunidade local (GRI 413-1)
permanecem estruturadas e
operam sem alteracoes em
relacao as politicas consolidadas
do ciclo anterior.
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CARTA DO

Relatdrio de Sustentabilidade 2025 APRESENTACAO PRESIDENTE

Introducgao 2%

VISAO DE
FUTURO

SEBRAE MINAS
EM 2025

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

AGENDA
SUSTENTABILIDADE
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O Sebrae Minas compreende que o fortalecimento do ecos-

sistema empreendedor esta intrinsecamente ligado a capa-

cidade de promover um desenvolvimento equilibrado, que

Integre o crescimento econdmico a responsabilidade socio-

ambiental e a governanca ética. Para a instituicao, a susten-
tabilidade é um "compromisso institucional que orienta
estratégias e praticas para promover impactos econémicos,
sociais e ambientais positivos para os pequenos negocios e
seu ecossistema de atuacao."

Em 2025, a organizagcao deu um passo decisivo na institucio-
nalizacao desses compromissos ao estruturar a sua Agenda
de Sustentabilidade. Com o apolio e o patrocinio direto da alta
lideranca da instituicdo, a nova Agenda atua como um dire-
cionador estratégico. O objetivo é convergir e potencializar
os esforcos de programas que ja possuiam maturidade na
organizacdo, como o Sebrae de Plurais (diversidade, equidade
e inclusdo), o Programa Gaia (gestdo ambiental) e o Programa
de Integridade Corporativa (governanca), unificando-os sob
um mesmo alinhamento e garantindo que a sustentabilidade
perpasse todas as atividades operacionais e estratégicas.
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Compromissos

globais GRI 2-23 / 2-28

A atuacao do Sebrae Minas
transcende as fronteiras do
estado, conectando-se aos
maiores movimentos globais de
responsabilidade corporativa.

A instituicdo é signataria do
Pacto Global da Organizagao
das Nacdes Unidas (ONU),
comprometendo-se ativamente
com a promog¢ao dos Dez
Principios Universais nas areas
de Direitos Humanos, Trabalho,
Meio Ambiente e Combate a
Corrupcgao.

No cenario regional, a organiza-
cao integra a Rede Desafio 2030,
colaborando com instituicdes
de referéncia para ampliar a par-
ticipacao do setor empresarial
mineiro no alcance das metas

da ONU. Complementarmente,

o Sebrae Minas é membro do
HUB ODS MG, iniciativa ancorada
pelo Pacto Global que busca
acelerar o engajamento do setor
produtivo por meio de parcerias
estratégicas.

P ARA FORTALECER E ATUALIZAR CONTINUAMENTE AS SUAS
praticas, o Sebrae Minas atua de forma sinérgica com o Centro
Sebrae de Sustentabilidade (CSS), polo de referéncia nacional do
Sistema Sebrae. Mais do que compartilhar a missao de prospectar,
gerar e disseminar conhecimentos em sustentabilidade aplicados
aos pequenos negdcios, o CSS atua como um parceiro estratégico,
oferecendo suporte técnico, capacitacao e benchmarking continuo
para o aprimoramento da gestdao ambiental e das solu¢des inova-
doras oferecidas pela instituicao.

i CARTA DO
APRESENTAGAO

Mapa de atuacgao
sustentavel, modelo de
negodcios e os ODS

A adesao do Sebrae Minas ao
Pacto Global, aliada as Diretrizes
Estratégicas de Sustentabilidade
e ao Sistema de Gestéo de
Stakeholders, contribui para o
modelo de atuacao da institui-
¢ao. O Sebrae Minas possui uma
atuacao abrangente no estado,
estando em todos 0s municipios
e em praticamente todos os
setores da economia, trazendo
para a organizagao a capacidade
e necessidade de agir ou influen-
ciar, direta ou indiretamente, na
maior parte dos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

PRESIDENTE

SEBRAE MINAS
EM 2025

Em algumas areas, no entanto, a
atuacao pode ser mais relevante
no alcance dos objetivos e metas
de sustentabilidade. Por isso,
foram priorizados quatro ODS
para direcionamento estratégico
de esforgos, acdes € iniciativas
—tendo todos os demais ODS
também como relevantes, con-
siderados parte fundamental da
atuacao em cada projeto, pro-
grama ou trabalho desenvolvido
junto aos clientes, parceiros e
territorios.

A atuacao focada na geracao
de valor ocorre conectando os
negdcios do Sebrae Minas aos
respectivos ODS:

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

VISAO DE
FUTURO

AGENDA
SUSTENTABILIDADE

Implementacao da sustentabilidade
na estratégia 2025

Dentro do seu modelo de negdcios, o Sebrae Minas
atua em trés negécios:

SUPORTE EMPRESARIAL

2\, Opst ODS 8 ODS 9

.. ® Erradicagao Trabalho decente Industria

“"’ da pobreza 'l' e crescimento inovacao e
' a econdémico infraestrutura

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

ODS 1 ODS 8
Erradicagao

Q. ® °® N Trabalho decente
“"' .'l' e crescimento

da pobreza
economico

EDUCACAO EMPREENDEDORA

A ODS 1
.. . P Erradicacao
““‘ da pobreza

OoDS 4 ODS 8
.. Educacao Trabalho decente
de qualidade .'l e crescimento

econdmico
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5.2 Temas materia

APRESENTACAO

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

CARTA DO SEBRAE MINAS
PRESIDENTE EM 2025

GRI 2-22
IS

A gestao da sustentabilidade exige adaptacao continua as transforma-
cOes do mercado e as diretrizes corporativas. Em 2025, o Sebrae Minas
reestruturou sua matriz de materialidade, promovendo um alinhamento
direto com as novas Diretrizes Estratégicas de Sustentabilidade do

Sistema Sebrae.

O processo de atualizagao metodoldgica
fol coordenado pelo Sebrae Nacional e
pelo Centro Sebrae de Sustentabilidade
e conduzido pela Fundacdo Dom Cabral
(FDC), englobando a participacao de
Interlocutores de todas as Unidades da
Federacédo. O trabalho resultou em um
portfdlio de 12 temas materiais sugeridos
aos estados. A partir dessa base, o Sebrae
Minas conduziu um ciclo de reunides
estratégicas entre sua Diretoria Executiva
e unidades-chave, optando pela prioriza-
cao de seis temas centrais que passam a
guiar sua Agenda de Sustentabilidade.

Metodologia e governanc¢a da escolha
Para a consolidacao da nova matriz em 2025, a
organizacao considerou valida a sélida escuta aos
stakeholders estruturada no ciclo anterior, ndo
havendo a necessidade de uma nova rodada mas-
siva de consulta externa. Complementarmente, para
garantir a aderéncia tatica e a constru¢ao do relato
deste ciclo, o Sebrae Minas realizou rodadas de
entrevistas qualitativas com as liderangas e os inter-
locutores diretos de cada frente.

Como desdobramento pratico dessa priorizagao,

a organizagao estruturou o seu Plano de Trabalho
da Agenda de Sustentabilidade. Esse instrumento
estabeleceu planos de acao e desafios especificos
para cada um dos seis temas materiais escolhidos,
garantindo que as diretrizes saissem do papel e
comecassem a ser implementadas nas operacdes
rotineiras ainda em 2025.

AGENDA
SUSTENTABILIDADE

VISAO DE
FUTURO

40
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A revisao da materialidade
institucionalizou os seguintes
temas e seus respectivos
objetivos como prioritarios

Integridade, ética
e transparéncia

ODS 12 z; ODS 16
; 2o Consumo Paz, justica e
Rrliel &) Ol ElnliA=tseio) e producao % instituicoes eficazes
sustentaveis =

Compras sustentaveis e
desenvolvimento da cadeia
de fornecedores

OoDS 4 oDS 8
.l Educacao N Trabalho decente
de qualidade 0 'l ' e crescimento

economico

y N OoDS 10 ODS 12
‘ - Reducgdo de Consumo
= desigualdades e producio

sustentaveis

QY% ODS 16 ODS 17
( ® paz, justicae Parcerias
== instituicoes eficazes e meios de
L — ' implementacao

APRESENTACAO

<

CARTA DO

PRESIDENTE EM 2025

Uso sustentavel dos recursos

naturais e economia circular

ODS 6 ODS 9
Agua potavel Indastria,
e saneamento inovagao e
infraestrutura
ODS 12 ODS 17
Consumo ﬂ Parcerias
e producao e meios de
sustentaveis ' implementacao

Produtos e modelos de
negocios sustentaveis

ODS 4 ODS 8
.. Educacao N Trabalho decente
de qualidade ' e crescimento
econdémico

ODS 9 ODS 5

Industria, Igualdade
inovagao e de género
infraestrutura

ODS 17
Parcerias
e meios de
implementacao

SEBRAE MINAS

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

%

AGENDA
SUSTENTABILIDADE

VISAO DE
FUTURO

Diversidade, equidade e inclusao

ODS 3 OoDS 4
. Saude e .. Educacéao
bem-estar de qualidade
4 L——l
ODS 8 a ODS 10
N Trabalho decente ‘  — Reducao de
' e crescimento W ¥ desigualdades
econdémico v
ODS 12 Q¥2 ODS 16
Consumo ( ® paz, justicae
e producao == instituicoes eficazes
sustentaveis =

Cultura e governanca da sustentabilidade

L]

— 4

Q¥%2 ODS 16
( Paz, justicae
== instituicoes eficazes

OoDS 4 ODS 5
Educacgao Igualdade
de qualidade de género
ODS 17
Parcerias
e meios de

implementacao

ODS 5
Igualdade
de género

Cidades e
comunidades
sustentaves

ODS 17
ﬂ Parcerias
e meios de
implementacao

) 4

ODS 12
Consumo
e producao
sustentaveis
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5.3 Integridade, ética
e transparéncia

GRI 2-15/ 2-16 / 2-23 / 2-24 a 2-27 / 205-1a 205-3

A governancga corporativa do Sebrae

Minas é pautada nas diretrizes do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)
e no Referencial Basico de Governanga do
Tribunal de Contas da Unido (TCU). Essa base
normativa sustenta os principios de ética e
responsabilidade, assegurando uma gestao
comprometida com a confianga publica e o
desempenho sustentavel.

Estrutura organizacional
e alta gestao:

Relatdério de Sustentabilidade 2025

CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO AGENDA VISAO DE

APRESENTACAO PRESIDENTE EM 2025 SEBRAE MINAS SUSTENTABILIDADE FUTURO — 42
ODS 12
% Consumo
e produgao
responsaveis
L oDs16
(‘ Paz, justica
= e instituicoes
° Y . A
Diretoria executiva / DIREX 2 eficazes

Afonso Maria Rocha
SUPERINTENDENTE / SUP

Douglas Augusto Oliveira Cabido
DIRETOR TECNICO / DITEC

Marden Marcio Magalhaes
DIRETOR DE OPERACOES |/ DIOPE
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Conselho Deliberativo
Estadual (CDE)*

15

conselheiros titulares

4

anos de mandato

P CDL
Belo Horizonte

FIEMG CiEMG

dBDMG T

BANCO DE DESENVOLVIMENTO

DE MINAS GERAIS
@

FAPEMIG

APRESENTACAO

CARTA DO
PRESIDENTE EM 2025

Entidades que compéem o CDE

INVEST
MINAS

2

BANCO DO BRASIL

FEDERACAD DA
COMERCIAIS E

FEDERAMINASK

L AL IALDES REEULT&EUS QUE

EMPRESARIAIS

00 ESTADO DE Minas Ceras . TRANSFORMAM

SECRETARIA DE
DESENVOLVIME
ECONOMICO

SEPLAG MG

CAIXA

CAKA ECONOMICA FEDERAL

FAEMG M
SENAR SistemaOcemg

> - F’
Fecomercio MG
CNC Sest Senal

¢ Sindicatos Empresariais

p—

SEBRAE MINAS POR DENTRO DO AGENDA
SEBRAE MINAS SUSTENTABILIDADE

FECOOP SULENE - OCEMG - SESCOOP/MG

MINAS
GERAIS

NTO

SEBRAE

GOVERMO
DIFEREMTE
ESTADD
EFIGIEMNTE

VISAO DE
FUTURO

Conselho fiscal (CF)

3

membros efetivos e
3 suplentes (mandato 4 anos)

Unidades organizacionais

Instancias de gestao, técnicas
e de operagdes responsaveis
por assegurar a concretizagao
da estratégia na sede
e nas regionais.
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Instancias de apoio a governanca

Além do Conselho Fiscal, o Conselho Deliberativo
Estadual do Sebrae Minas conta com diversas
instancias internas de apoio que fortalecem a
governanga institucional. Essas estruturas desem-
penham papéis complementares e estratégicos,
contribuindo para a transparéncia, a integridade, a
seguranca da informacg¢ado e a modernizagao conti-
nua da instituicao.

COMITE DE COMPLIANCE

Orgéo de assessoramento do CDE, com atribuicdes
voltadas ao acompanhamento e a consolida-

cao do Programa de Integridade Corporativa —
Compliance. Entre suas responsabilidades estdo o
monitoramento dos planos de acao estabelecidos,
bem como a proposicao de diretrizes, politicas,
estratégias e medidas voltadas ao fortalecimento
dos mecanismos de controle sobre a aplicagao dos
recursos e a prevencao de riscos. E composto por
trés membros indicados pelo presidente do CDE,
sendo dois representantes do préprio Conselho e
um representante do Conselho Fiscal.

Relatdério de Sustentabilidade 2025

CARTA DO

APRESENTACAO PRESIDENTE

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

DO SISTEMA SEBRAE

Trata-se de uma instancia independente, cuja atu-
acao se concentra na identificacao e avaliacao de
riscos operacionais e de compliance, bem como na
verificagcdo da aderéncia das atividades do Sistema
as normas, a legislacao e as regulamentacdes.

Sua missao é assessorar o Conselho Deliberativo
Nacional para garantir a aplicacao efetiva e trans-
parente dos recursos, observando os principios de
controle interno e externo. Essa unidade atua com
base em regulamento préprio, fundamentado nas
normas internacionais de auditoria interna. Desde
2022, a Auditoria Interna do Sistema Sebrae € a res-
ponsavel pela auditoria do Sebrae Minas, com base
na decisao do Conselho Deliberativo Estadual que
aprovou a alteracao da auditoria local na Unidade de
Integridade Corporativa.

COMISSOES DE ETICA

As duas Comissées de Etica sdo responsaveis

por analisar as manifestagcdes encaminhadas pela
Quvidoria. Em 2025, foi instituida uma segunda
Comissao para assegurar total imparcialidade na
conduc¢ao de investigagdes envolvendo eventuais
denuncias contra membros da alta lideranca.

SEBRAE MINAS
EM 2025 SEBRAE MINAS

UNIDADE DE INTEGRIDADE CORPORATIVA (UICO)
Tem como objetivo de ampliar a protecao institu-
cional e assegurar o cumprimento das finalidades
da entidade, por meio da promocao de ac¢des
voltadas a integridade corporativa que visam a
adocao de medidas de prevencao, deteccédo e
resposta a condutas antiéticas, fraudes e atos de
corrupgao. Além disso, assessora as areas internas
no relacionamento com 6rgéaos fiscalizadores e
atende as auditorias externas, contribuindo para

a transparéncia na gestao e para a eficiéncia na
utilizagao dos recursos, em conformidade com os
objetivos institucionais.

OUVIDORIA

Canal oficial com profissionais certificados para
atendimento e encaminhamento de demandas
locais de forma confidencial. A atuacao detalhada
desta instancia, que constitui um dos pilares do
Programa de Integridade Corporativa (PIC), esta
relatada no tépico a sequir.

COMITE DE CRISE

Nova instancia estratégica de governanca, criada
em 2025, responsavel por coordenar a atuagao do
Sebrae Minas em situacdes criticas, crises € amea-
cas de crises.

POR DENTRO DO AGENDA
SUSTENTABILIDADE

VISAO DE
FUTURO

44
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Programa de integridade corporativa
(PIC) e cultura de integridade

O Programa de Integridade Corporativa (PIC) do
Sistema Sebrae constitui um mecanismo estraté-
gico essencial para a promog¢ao da transparéncia,
da gestao de riscos e do fortalecimento da gover-
nanga institucional, estando alinhado as melhores
praticas de conformidade e ética empresarial.
Estruturado em torno de 11 pilares, o PIC tem
como propdsito apoiar a implementacao da estra-
tégia organizacional e a execucao dos processos,
garantindo uma abordagem integrada e abran-
gente voltada a consolidag¢ao da integridade no
ambito do Sistema Sebrae.

O desempenho do PIC é monitorado por meio
de um roadmap digital e um painel de Business
Intelligence (BI), que reunem informacdes e per-
mitem o acompanhamento do status de todas as
acoes planejadas, ranqueadas por prioridade e
criticidade.

i CARTA DO
APRESENTAGAO PRESIDENTE

Suporte da alta
administracao

Comunicacao
e treinamento

Due
diligence

SEBRAE MINAS
EM 2025

POR DENTRO DO AGENDA
SEBRAE MINAS SUSTENTABILIDADE

Os 11 pilares de acao

Ouvidoria

Controles
internos

Analise
de riscos

Caodigo
de ética

Planos
de acao

Monitoramento

VISAO DE

FUTURO —_— 45
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Politicas e
procedimentos

Investigacgoes
internas



Sebrae Minas

Em 2025, o Sebrae Minas evoluiu sua comunicagao
interna, passando de uma abordagem massifi-

cada para um modelo segmentado. O objetivo foi
demonstrar que a integridade é o alicerce da gover-
nanc¢a e deve caminhar de forma integrada aos eixos
ambiental e social, conectando-se diretamente a
Agenda Sustentabilidade Sebrae.

Para garantir o engajamento pratico, a instituigcéo
promoveu uma série de marcos de aculturamento.

Relatdério de Sustentabilidade 2025

APRESENTACAO

Portal lancado em 2025

Conhec¢a o Programa de Integridade

Corporativa do Sebrae Minas

CARTA DO
PRESIDENTE

SEBRAE MINAS
EM 2025

Iniciativas de engajamento e
cultura da integridade 2025

CARAVANAS DA INTEGRIDADE
Percorreu as unidades do Sebrae
Minas para disseminar o PIC e
coletar percepc¢des das equipes.
A iniciativa utilizou metodolo-
gias ludicas (jogos de tabuleiro)
e seus resultados foram téo
expressivos que serviram de
benchmarking para outras unida-
des do Sebrae e para o Instituto
Brasileiro de Governancga
Corporativa (IBGC). Ao final dos
encontros, ocorreu a entrega da
Placa de Compromisso do PIC
aos gestores.

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

AGENDA
SUSTENTABILIDADE

CIRCUITO DA INTEGRIDADE
Evento estratégico dedicado

aos stakeholders, que marcou

a capacitacao dos Agentes de
Integridade (colaboradores
focados em promover a conduta
ética) e celebrou parcerias com o
Compliance Women Committee
(CWC) e 0 IBGC.

VISAO DE
FUTURO
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PORTAL DO CONHECIMENTO
Plataforma na intranet que for-
talece o acesso a informacao,
oferecendo cursos gratuitos e
conteudos sobre a norma GRI e
a conexao da integridade com os
ODS.


https://integridade.sebraemg.com.br/
https://integridade.sebraemg.com.br/
https://integridade.sebraemg.com.br/
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Gestao de riscos e controles internos Em 2025, a principal inovacdo na gestdo de ris- Mapeamento de
O ambiente de controle do Sebrae Minas atingiu cos foi a consolidacdo dessas informacdes em riscos em 2025
um nivel considerado maduro. O Mapa de Riscos um painel de Business Intelligence (BI) acessivel
é atualizado constantemente a partir da avaliagao a todas as areas, de forma integrada ao painel de
de criticidade (probabilidade versus impacto) pela gestado de controles internos. O sistema permite a
Unidade de Integridade Corporativa, em articulacao aplicacao de filtros por unidades, setores e macro-
com os gestores das areas envolvidas. processos (como a realizacdo de eventos, uma
atividade recorrente da instituicdo), garantindo que
os planos de ag¢ao sejam aplicados de forma agil e fatoreg de risco
descentralizada. analisados
N O EIXO DA TRANSPARENCIA, O SEBRAE MINAS TEM AVANCADO DE FORMA
consistente ao fortalecer praticas de divulgacao ativa, qualificacao das infor- 37 7 4
macoes disponibilizadas a sociedade e aprimoramento dos seus mecanismos de
prestacao de contas. A instituigdo evoluiu na consolidagao do Portal da Transpa- riscos classificados riscos identificados
réncia, ampliando o acesso a dados institucionais, informacdes sobre governanca, como prioritarios na matriz

execucao orcamentaria e programas estratégicos, em alinhamento aos principios
da ética, da integridade e da accountability. Esses avancos refletem o compromisso
do Sebrae Minas com uma gestao responsavel, com a conformidade normativa

e com as diretrizes de transparéncia preconizadas pelo GRI, contribuindo para o

fortalecimento da confianca dos publicos de relacionamento e para a promocao de 8 o
uma cultura organizacional orientada a integridade e a sustentabilidade.

controles internos
estruturados
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Ouvidoria e combate a corrup¢ao

GRI 2-25 / 2-26 / 205-1/ 205-2 / 205-3 / 406-1

A Ouvidoria atua como o canal oficial para o
acolhimento de elogios, sugestdes, solicitagcdes,
reclamacgdes e denuncias (incluindo relatos de dis-
criminacado). Para garantir a seguranca dos deman-
dantes, o Sebrae Minas assegura que as denuncias
possam ser anonimizadas, mantendo o carater
estritamente confidencial de todo o processo

de apuracgao.

As manifestagcdes que envolvem riscos institu-
cionais e possiveis violacdes ao Cédigo de Etica
recebem tratativa rigorosa. O processo inicia-se
com analises preliminares da Ouvidoria e segue para
as Comissdes de Etica. Para assegurar a imparciali-
dade, a Comissao de Etica da Diretoria Executiva
(responsavel por apurar colaboradores, estagiarios
e fornecedores) possui composicdo plural, formada
por cinco colaboradores: quatro indicados pela
Diretoria e um eleito pelos demais funcionarios.

Ao final do processo, a comissao emite pareceres
conclusivos para deliberacao da Diretoria.

Para assegurar a melhoria continua e a transparéncia
exigida na governanga, 0 monitoramento dos indi-
cadores da Ouvidoria € acompanhado ativamente.

Relatdério de Sustentabilidade 2025

CARTA DO

APRESENTACAO PRESIDENTE

CULTURA DE CONFORMIDADE E
ANTICORRUPCAO 2025

I - Comunicag¢do de politicas anticorrupgéo
Alcancou 100% dos membros do érgao de gover-
nanc¢a, 100% dos empregados e 100% dos parceiros
de negdécios em 2025.

ii -+ Capacitacdo em ética e integridade

100% dos membros de governancga e 100% dos
empregados receberam treinamento formal sobre o
tema no periodo.

lii « Tolerdncia zero

Como resultado da solidez de seus contro-

les internos, o Sebrae Minas encerrou 2025

com ZERO casos confirmados de corrupg¢ao.
Consequentemente, ndo houve demissdes, proces-
sos judiciais ou rescisdes de contratos com par-
ceiros de negdcios decorrentes de violagdes dessa
natureza.

SEBRAE MINAS
EM 2025

POR DENTRO DO

SEBRAE MINAS

AGENDA VISAO DE
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Desempenho da
ouvidoria 2025

210

é o total de manifestacdes
(dendncias)

18

é a quantidade média
de denuncias por més

2,2

dias € o tempo médio
de resolugao

97,6%

é oindice de
resolutividade
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Protecao de dados e seguranga

da informagao cr'418-

A governanca de dados e a seguranca da
informacao sao pilares inegociaveis para o
Sebrae Minas. A instituicdo mantém a plena
adequacao a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) por meio de seu Sistema de Gestao da
Privacidade da Informacao (SGPI), fundamen-
tado e regido por normativos oficiais, como

a Politica de Privacidade e Tratamento de
Dados Pessoais e a Politica de Seguran¢a

da Informagao e Comunicag¢ao. Essa estru-
tura centraliza a revisao de procedimentos,

a atualizacdo de contratos e a continua sensi-
bilizagdo da equipe.

O ambiente digital da organizag¢ao é protegido
por plataformas de governanga de seguranca,
ferramentas de gestao de acessos privile-
giados e mapeamento constante de vulne-
rabilidades. Como resultado da efetividade e
maturidade desses controles internos, os indi-
cadores de conformidade do ciclo atual ates-
tam a segurang¢a do ambiente institucional.

i CARTA DO
APRESENTAGAO PRESIDENTE

Zero

queixas comprovadas
relativas a violacao de
privacidade registradas

Zero

ocorréncias de vazamento,
furto ou perda de dados
de clientes e parceiros

SEBRAE MINAS
EM 2025

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

AGENDA
SUSTENTABILIDADE

VISAO DE
FUTURO
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CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO AGENDA VISAO DE
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5.4 Uso sustentavel dos recursos naturais

. . Agua potavel
e economia Circu la Y GRI 302-1/ 302-4 / 303-5 / 306-1a 306-5 e saneamento
Industria,
E l -~ 202 202 inovacgao e
- : vowucao X infraestrutura
A transicao para um modelo de baixo carbono e o s 4 5 ResHE
uso racional do capital natural sdo imperativos estra-
tégicos para o Sebrae Minas. A organizacdo atua ndo GERACAO TOTAL DE RESIDUOS CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA: CONSUMO DE AGUA:19.552 M3 Cons:mg
S . i SOLIDOS: 24.921 KG 2.150.942 KWH it 4ot
apenas na mitigagao dos impactos ambientais dire- s e P responsaveis
tos de suas operacdes, mas também em seu papel O resultado reflete o inicio da O consumo manteve-se sob con- O leve aumento foi ocasionado oDs 17
de influenciadora do ecossistema de micro e peque- implantacao dos Planos de trole em 2025 apesar das fortes pelo volume hidrico demandado ,' Parcerias e meios
nas empresas, estimulando a economia circular e a Gerenciamento de Residuos ondas de calor no pais. O equili- para a construcao da nova Arena » de implementacéo
eficiéncia de recursos em todo o estado. Sdlidos (PGRS) nas 9 sedes brio foi garantido por iniciativas Sebrae (quadra poliesportiva),
regionais € 0 aumento da robustas: 6 unidades operando além da abertura de novas tur-
O gerenciamento dessas a¢des é centralizado capacidade de tratamento com usinas fotovoltaicas préprias, mas na Escola do Sebrae. Como
no Programa de Gestao e Avaliagao de Impactos interno com a aquisicdao deuma 30 agéncias no Consércio de medida de mitigacao e eficiéncia
Ambientais (Gaia). Com uma estrutura transversal ja nova maquina de trituragdo de Geracao Distribuida, adesao da futura, foi aprovada a implantacao
consolidada, a gestao do programa ocorre de forma organicos. Sede ao Mercado Livre de Energia  de uma Estacao de Tratamento de
g g g g G
descentralizada, contando com a atuag¢ao continua ' e parque de iluminagdo em LED. Agua (ETA) prépria na Sede, com

de facilitadores locais em todas as microrregides do
estado. Em 2025, o programa ampliou sua comuni-
cacao de forma inclusiva com o lancamento de um
video institucional do Gaia (disponivel em Libras)

e focou em decisdes estratégicas de circularidade,
como a substituicdo dos copos descartaveis plasti-
cos por opcdes de papel, fomentando ativamente a
cadeia de reciclagem.

Desempenho ambiental

O acompanhamento ecoldgico demonstra o esforco
continuo da instituicdo em equilibrar a expansao de
suas atividades com a ecoeficiéncia da operagao. Em
2025, os resultados evidenciaram avancgos solidos.

operacao prevista para 2026.

Complementarmente a esses
indicadores, e alinhado aos
desafios de adaptacao clima-
tica, o Sebrae Minas estruturou
em 2025 o processo de transi-

¢cao para a contratacdo de uma
+ 5,300/0 consultoria especializada que
apoilara a organizagao na execu-
cao de seu primeiro Inventario
de Gases de Efeito Estufa
(Escopos 1, 2 e 3), previsto para
o préoximo ciclo de relato.

- 13,78% +0,17%

Redugao em relagdo aos Estabilidade em relacao aos Acréscimo em relagao aos
28.905 kg de 2024 2.147.151 kWh de 2024 18.567 m* de 2024
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Gestao de residuos e economia circular
Atualmente, as unidades da capital possuem
Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRS), o que contribuiu para a reducao de quase
14% na geracao total de residuos em 2025. No
mesmo periodo, iniciou-se a implantagao de
PGRS para as nove sedes regionais no interior do
estado.

O rigor na execug¢ao do plano resultou no encami-
nhamento ambientalmente adequado dos mate-
riais gerados pela operagao.

No ambito do consumo consciente, a organizagcao
tomou a decisao de substituir todos os copos
descartaveis de plastico por copos de papel no
atendimento ao publico externo. Embora a medida
representasse um aumento direto de 205% nos
custos de aquisicao do insumo, a escolha refletiu o
posicionamento institucional em estar em confor-
midade com as novas praticas de consumo, além de
fomentar a cadeia local de reciclagem (que possui
maior viabilidade técnica para o papel).

Relatdério de Sustentabilidade 2025

CARTA DO
PRESIDENTE

APRESENTACAO

A infraestrutura de circularidade também foi
ampliada. O Ecoponto Sebrae — complexo insta-
lado na Sede que integra biodigestor, composteira,
estacao de energia renovavel, horta pedagdgica e
um painel interativo dos ODS — recebeu a adi¢cao
de uma nova maquina trituradora. Com a trituracao
dos restos de alimentos, a aceleragado do processo
de decomposi¢ao viabilizou o desvio de quase 3
toneladas de matéria organica do aterro sanitario. O
processo gerou 54 litros de biofertilizante liquido e
19 kg de adubo natural, que foram doados em ativi-
dades educativas utilizando garrafas PET recupera-
das da propria coleta seletiva institucional.

Para 2026, o Ecoponto sera expandido para
atuar como central de recebimento e descarte
adequado de residuos perigosos (pilhas, bate-
rias, embalagens de aerossol, 6leo de cozinha e
pequenos objetos eletronicos).

SEBRAE MINAS POR DENTRO DO
EM 2025 SEBRAE MINAS

AGENDA

Geracao e destinacao
de residuos 2025

24.921 kg

é o total de residuos
sélidos gerados

49,38%

(12.306 kg) foram desviados do
aterro sanitario. Direcionados
para o Ecoponto, reciclagem,
compostagem, reutilizacao

ou recuperagao de energia

50,62%

(12.615 kg) foram destinados
ao aterro sanitario

SUSTENTABILIDADE FUTURO

VISAO DE

Reducao de consumo 2025

-51%

no consumo de
copos descartaveis

-7%

no volume anual
de impressées (fruto do
avanco da digitalizacdo)
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Ecoeficiéncia hidrica e energética

Apesar das intensas ondas de calor que elevaram a
demanda nacional por refrigeracdao em 2025, o Sebrae
Minas conseguiu manter seu consumo de energia elétrica
virtualmente estéavel (+0,17%).

O feito foi garantido pela maturidade de sua matriz
energética e de infraestrutura. A Sede opera com usina
fotovoltaica propria (incluindo a Escola do Sebrae, que €
autossuficiente) e adquire energia por meio do Mercado
Livre. Outras cinco unidades operam com usinas foto-
voltaicas, e 30 agéncias regionais integram o consorcio
de Geracéo Distribuida (Cemig SIM), com certificacdo de
energia 100% renovavel. A gestao ativa é reforcada pela
substituicdo prioritaria por equipamentos elétricos de
eficiéncia "A", iluminagcdo predominantemente em LED e
continuas campanhas visuais de conscientizacao interna.

CARTA DO SEBRAE MINAS

APRESENTACAO PRESIDENTE EM 2025

O leve acréscimo de 5,3% no consumo de agua fol moti-
vado pontualmente por trés fatores em 2025: a obra de
construcdo da nova Arena Sebrae (quadra poliesportiva),
0 aumento no numero de turmas na Escola de forma-
cao e a maior frequéncia de eventos nas instalacdes

da Sede-BH. Para mitigar o uso do sistema publico de
abastecimento a longo prazo, a organizagcdo avancou na
elaboracao do projeto de implementacdo de uma Estacéao
de Tratamento de Agua (ETA) prépria para a captacdo
sustentavel de agua subterranea na Sede, com operacao
prevista para 2026.

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

AGENDA
SUSTENTABILIDADE

VISAO DE
FUTURO

52



Transicao energética e a missao Gaia

O engajamento com a pauta climatica, que marcou
a representacdo institucional do Sistema Sebrae
na COP 30, reflete-se em um robusto arsenal de
iInovagdes tecnoldgicas e ambientais aplicadas nas
operacdes do Sebrae Minas e nos territdérios onde
atua.

Internamente, a instituicdo avangou de forma con-
sistente em sua transicao energética por meio da
adesdo ao Mercado Livre de Energia e ao Sistema
de Geracdao Distribuida. Atualmente, a operacao
conta com usinas fotovoltaicas, biodigestores para
o tratamento de residuos organicos, sistemas de
iluminacdo de baixo consumo (ldmpadas LED) e
automacao inteligente para a irrigacao de areas
verdes na Sede-BH.

- .. . 5 CARTA DO
Sebrae Minas Relatério de Sustentabilidade 2025 APRESENTACAO PRESIDENTE

POR DENTRO DO AGENDA VISAO DE
SEBRAE MINAS

SEBRAE MINAS
EM 2025

D ARA GARANTIR QUE ESSA
cultura de sustentabi-
iIdade chegue a ponta e engaje
os colaboradores, a organi-
zacao promove a Missao Gala.
A Iniciativa estabelece metas
ambientals claras e reconhece
as unidades e agéncias com
os melhores desempenhos,
premiando as equipes com parti-
cipacoes em visitas técnicas a
projetos e instituicoes de refe-
réncia em sustentabilidade.
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Geracao e destinacao
de residuos 2025

Destaque COP 30

O Sebrae Minas marcou presenga na con-
feréncia climatica moderando o painel
"Restaurar e Regenerar”, no qual apresentou

o case de sucesso do Consdrcio Cerrado
das Aguas — iniciativa com participacéo
da organiza¢ao que ja restaurou 4,8 mil
hectares e possui a meta de recuperar
20 mil hectares até 2030.

Identidade e Sustentabilidade

O artesanato mineiro esteve presente na
COP 30 apresentando praticas alinhadas
a identidade, valorizagdo dos territérios e
sustentabilidade. Também foram eviden-
ciados o cultivo da castanha de baru, como
expressao do extrativismo sustentavel e da
valorizagcao da sociobiodiversidade, e o Café
do Cerrado Mineiro, primeira Denominagao
de Origem (DO) de café no Brasil.
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Mudanc¢as climaticas, biodiversidade

e educacao ambiental

A gestao de emissdes atmosféricas € o préximo passo
na maturidade ambiental da instituicdao. Como avango
estabelecido pela Agenda de Sustentabilidade, a
organizacao estruturou para 2026 o projeto de ela-
boragcdo de seu primeiro Inventario de Emissdes de
Gases de Efeito Estufa (GEE), que mapeara as emis-
sdes diretas e indiretas (Escopos 1, 2 e 3) e orientara
o plano de descarbonizacgao.

Enquanto o inventario é estruturado, o Sebrae Minas
Ja mitiga seu impacto climatico priorizando fontes
limpas e atuando ativamente na preservacao da
biodiversidade.

Reconhecendo que a transi¢cao ecoldgica exige letra-
mento, o Sebrae Minas lancou em 2025 o Glossario
Ambiental, com o objetivo de disseminar informa-
cOes sobre conceitos basicos da area de gestao
ambiental e sustentabilidade. O material esta sendo
amplamente utilizado ndo apenas como ferramenta
de aculturamento interno para os colaboradores,
mas também de forma externa com os clientes.
Ampliando o impacto da iniciativa, a Unidade de
Educacdo Empreendedora disponibilizou o Glossario
para os professores das redes municipais € estaduais
de ensino parceiras da instituicao.

CARTA DO
PRESIDENTE

APRESENTACAO

SEBRAE MINAS POR DENTRO DO AGENDA
EM 2025 SEBRAE MINAS SUSTENTABILIDADE

Mitigacao e biodiversidade
em 2025

99,38%

dos abastecimentos realizados
pela frota de 140 veiculos
utilizaram etanol em 2025

800

arvores nativas
do bioma Cerrado:

Bosque em pleno
desenvolvimento, fruto
da manutencao continua
da area de recuperacgao
e Reserva Legal na
Fazenda Santa Helena
(Catiara, Serra do Salitre).

VISAO DE
FUTURO

Glossario ambiental

Explore os principais termos,
conceitos e diretrizes de
sustentabilidade aplicados ao
nosso ecossistema. Acesse 0
material completo e interativo
na plataforma Sebrae Play 7



http://sebraeplay.com.br/content/glossario-ambiental-gaia
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5.5 Diversidade, equidade
inclusao GRI 405-1/ 405-2 / 406-1

O Sebrae Minas atua sob a convicgédo de
que a construcao de um ambiente de tra-
balho plural, saudavel, criativo e inovador
exige colocar as pessoas no centro de
suas estratégias de gestao. Ha o firme
entendimento institucional de que, para
manter sua relevancia no mercado, a orga-
Nnizagao precisa investir em uma cultura
Interna que reflita a diversidade de seus
clientes.

Esse compromisso € materializado por meio

do Programa Sebrae de Plurais. Criado inicial-
mente em 2018 como um grupo de trabalho, a
Iniciativa tornou-se oficialmente um programa
em 2024, com o objetivo central de estimular a
cultura da Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI)
na organizagao.

Em 2025, o programa foi impulsionado pela nova
Agenda de Sustentabilidade e consolidou uma
governang¢a robusta dedicada exclusivamente as
acdoes afirmativas institucionais. A estrutura de
gestao esta apoiada em diretrizes sélidas:

. CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO AGENDA VISAO DE
APRESENTACAO PRESIDENTE EM 2025 SEBRAE MINAS SUSTENTABILIDADE FUTURO
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OoDS 3
Saude e
bem-estar

OoDS 4
Educacao
de qualidade

L]

Governanca DEI e orcamento em 2025

Representantes DEI
OoDS 8

Composto por liderancas e pelo v+ * e+ Rede formada por 58 pessoas " :Lz:zzl?;gﬁf:"te
Superintendente da instituicao, o que atuam como apoio local nas a econdmico
grupo realiza reunides mensais para 27 unidades para engajamento e

ODS 5
Igualdade
de género

Comité estratégico DEI

decisdes sobre or¢camento, uso de disseminagédo da pauta. : oDS 10
marca e priorizagcao estratégica — ) Regluc;élo das
das agoes. Em 2025, além dos encontros W desigualdades

virtuais mensais, o grupo realizou
uma imersao presencial de

alinhamento. Cidades e

comunidades
sustentaveis

Orcamento exclusivo ; obsiz.
. e producgao
. responsaveis
O programa operou com um N v

or¢camento anual préprio de

.( @ ODS16

== Paz, justicae
R$109.500,00, registrando uma B instituicdes eficazes
taxa de execugao de 89%

R$97.385,88 aplicados diretamente
em ag¢des de diversidade no ciclo 0

»
® © 6 6 6 06 6 06 06 0 6 &6 &6 0 o o O 0 O 0o o

ODS 17
Parcerias e meios

' de implementacgao
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Censo de diversidade e

inteligéncia de dados

Para guiar a tomada de decisdo (como a priori-
zacdo de vagas afirmativas e acdes internas), os
dados do Censo de Diversidade foram integrados
a plataforma de People Analytics. Em 2025, a
pesquisa demografica institucional alcangou um

PLANO DE ACAO 2025

Compromisso de equipe em DEI

O principal avancgo estrutural do ciclo foi a pactuacao
de um Compromisso de Equipe obrigatério, validado
pela Diretoria, integrando metas de diversidade a rotina
operacional de todos os colaboradores. O engajamento
permitiu que a instituicdo superasse com folga todas as

92%

de adesao ao
levantamento
(818 respondentes)

60%

Mulheres (cisgénero
e transgénero)

metas estipuladas no ano:

Desempenho do plano de a¢ao DEI

em 2025

INDICADOR RESULTADO IMPACTO
ESTRATEGICO (META) ALCANCADO

Capacitagao: 99% 789 colaboradores

70% da equipe capa-
citada no Programa de
Desenvolvimento DEI

(incluindo diretores,
gerentes e estagiarios)
concluiram os trés médu-
los formativos (9 horas de
letramento)

Mapeamento: 92%
80% de adesao ao

Censo de Diversidade

818 profissionais res-
ponderam a pesquisa
confidencial, garantindo
alta confiabilidade a base
de dados demograficos

Engajamento: M eta

Realizacao de no

minimo 1 acdo tema- SuU perada

tica por unidade (51 acoes)

Foram executadas

51 a¢des descentralizadas
(25 na DIOPE, 13 naSUP e
13 na DITEC), garantindo a
capilaridade da pauta

engajamento recorde no quadro de colaborado-
res, garantindo alta confiabilidade a fotografia da
organizacao.

Complementarmente, a pesquisa de percepg¢ao
apontou um alto nivel de engajamento interno.
Como resultado pratico, os dados indicaram que o
foco prioritario para as proximas agdes do Sebrae
Minas deve ser a intensificagdo de iniciativas volta-
das para Pessoas com Deficiéncia (PcD), profissio-
nais com 50 anos ou mais e pessoas negras.”

* Significa que apresentam desenvolvimento neurolégico divergente
da maioria (segundo estatisticas). Exemplos: TDAH, Transtorno do
Espectro Autista, transtornos motores, etc.

13%

Comunidade
LGBTQIAPN+

8%
Pessoas com
deficiéncia (PcD)

41%

Pessoas negras
(pretas e pardas)

14%

Profissionais
com 50 anos ou +

(sendo 12% entre 50-59
anos e 2% com 60+)

1%

sao neuroatipicas”
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Cultura, letramento e inovagao inclusiva
Para mitigar vieses inconscientes e construir um

ambiente de respeito, o Plano de Trabalho promo-
veu uma ampla agenda de letramento. Os grandes

Relatdério de Sustentabilidade 2025

destaques do ciclo de 2025 incluiram:

Curso de Libras: Capacitacao oferecida aos cola-
boradores em parceria com a Confederag¢ao Bra-
sileira de Surdos, com turmas nos niveis basico e
intermediario, ampliando a capacidade institucional
de acolhimento e atendimento a pessoas surdas.

Programa Masculinidades: Iniciativa inovadora e
exclusiva para os homens da empresa. Contou com
a participacao de 165 colaboradores em encontros
seguros e sigilosos para debates sobre autoconhe-
cimento, parentalidade consciente, saude mental,
comunicagao ndo-violenta e saude fisica.

FORUNS DE AFINIDADE

Criacao de grupos colaborativos temporarios,
como o Férum LGBT+ (que organizou exposicdo e
curadoria na biblioteca durante o Més do Orgulho),
o Férum PCD (com ac¢des no Dia Internacional

CARTA DO

APRESENTACAO PRESIDENTE

da Pessoa com Deficiéncia) e a programacéo do
Novembro Negro (destaque para a palestra Cons-
ciéncia negra é autoestima).

Acessibilidade e eventos inclusivos: Celebracao
do Dia Nacional da Libras (com o lancamento de 6
videos educativos) e realizagdo de encontro pre-
sencial para a entrega dos certificados do Curso
de Libras (niveis basico e intermediario), oferecido
em parceria com a Confederacao Brasileira de Sur-
dos. A drea também mediou a 2° edi¢cao do evento
Mais Gente na Regional Triangulo, reunindo cerca
de 600 pessoas para debater a empregabilidade
no painel "Com Equidade e Inovagao®, protagoni-
zado por palestrantes com deficiéncia. O evento
contou com ampla estrutura de acessibilidade:
audiodescricao, intérpretes, mapa tatil, materiais
em braile e rampas de acesso.

Giro nas regionais e onboarding: Realizagao de
13 encontros de letramento (11 deles presenciais)
em diversas regionais do estado. O tema também
foi inserido no programa Decola, garantindo que
novos colaboradores sejam integrados as diretri-
zes DEI do Sebrae Minas desde sua chegada.

SEBRAE MINAS
EM 2025 SEBRAE MINAS

Engajamento na aaude ocupacional: Insercao da
pauta na SIPAT com o painel “Assédio, Machismo
e Discriminacao”, liderado pela equipe de diversi-
dade, CIPA e pelo nucleo de saude e bem-estar da
Instituicao.

Diversidade na cadeia de valor: O letramento
extrapolou os muros da organizagao com 2 capa-
citacdes voltadas a rede de consultores creden-
ciados externos. Adicionalmente, foi langcado o
Banco de Palestrantes Diversos (Painel Bl), uma
ferramenta de curadoria pautada por autodeclara-
¢cao para incentivar a contratacao de especialistas
plurais (género, raca, PcD, LGBTQIAPN+) nos
eventos do Sebrae Minas.

POR DENTRO DO AGENDA
SUSTENTABILIDADE

VISAO DE
FUTURO
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5.6 Compras sustentaveis e desenvolvimento da
cadeia de fornecedores criz6/204-1/3081/308-2/ 414-1/ 414-2

O Sebrae Minas reafirma seu compromisso com

a gestao responsavel, impessoal e ética dos
recursos publicos que administra. Em 2025, impul-
sionada pelo novo Plano de Trabalho da Agenda
de Sustentabilidade, a Unidade de Gestao de
Contratacdes (UGC) evoluiu seu escopo de atua-
¢cao: além de garantir a conformidade legal e a efi-
ciéncia financeira, a unidade tem focado esforcos
em implantar sistematicamente critérios ambien-
tais, sociais e de governancga (ESG) nos processos
de selecdo e contratacao.

Como a instituicao atua sob os parametros do
Regulamento de Licitacdes e Contratagdes do
Sistema Sebrae (Resolugdo CDN n° 493/2024) —
que possui forte alinhamento com a nova Lei de
Licitacdes (Lei n® 14.133/2021) —, o grande desafio
estratégico do periodo foi materializar os critérios
de sustentabilidade nas compras diretas e nos
editais sem que isso configurasse restricdo a com-
petitividade ou direcionamento.

Governanga, due diligence
socioambiental e clausulas ESG

Para assegurar que a cadeia de valor compartilhe
dos mesmos principios institucionais, o Sebrae
Minas estruturou e consolidou em 2025 a sua
Politica de Due Diligence. Por meio dela, a cada
nova contratacao de empresas credenciadas, uma
consultoria especializada conduz uma verificagao
rigorosa de regularidade e conformidade, anali-
sando o respeito a legislagdo ambiental, aos direitos
humanos e as normas trabalhistas. Reforcando os
controles internos, o processo de Due Diligence
foi expandido no ciclo para abranger, além de for-
necedores, as parcerias, os credenciamentos e os
convénios firmados pela entidade.

Paralelamente, a instituicdo passou a incluir clau-
sulas obrigatdrias de sustentabilidade em seus
contratos. Para garantir o monitoramento continuo
do desempenho e da eficacia desses processos de
mitigacao de riscos operacionais, a organizagao
estruturou um painel de Business Intelligence (BI),
langado no inicio de 2026.

SEBRAE MINAS
EM 2025

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

AGENDA
SUSTENTABILIDADE

VISAO DE
FUTURO
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Fomento a economia local

e circularidade

A principal estratégia encontrada pela orga-
nizagao para inovar dentro das normativas
legais vigentes foi a valorizagdo dos arranjos
produtivos locais. Amparado pelo Artigo

4° de seu Regulamento interno, que prevé
tratamento favorecido e simplificado para
Microempreendedores Individuais (MEI),
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno
Porte (EPP), 0 Sebrae Minas intensificou o
mapeamento de potenciais parceiros comer-
ciais nas 59 microrregides do estado, contando
com o apoio ativo das unidades regionais, de
sindicatos e de outras organiza¢des locais.

A priorizagcao de compras em ambito municipal
ou regional — especialmente para itens padro-
nizaveis — gera um triplo impacto positivo: for-
talece e retém a riqueza na economia da propria
cidade, garante agilidade logistica a operagao
da entidade e reduz significativamente as emis-
sOes de gases de efeito estufa atreladas ao
transporte de longa distancia.

Relatdério de Sustentabilidade 2025

CARTA DO

APRESENTACAO PRESIDENTE

Perfil de fornecedores 2025

6.869

fornecedores prestaram
servigos ao Sebrae Minas no

ano (sendo 6.824 pessoas
juridicas e 45 pessoas fisicas)

85,41%

(5.867) de toda a base de
fornecedores da instituicao
foi composta por Micro e
Pequenas Empresas (MPEs),
consolidando a inclusao
produtiva do seu publico-alvo

74,30%

do montante financeiro total
contratado foi destinado a servigos,
superando os 13,73% investidos
na aquisicao de materiais

36,23%

do orcamento total de compras foi
destinado a economia local mineira

VISAO DE
FUTURO

SEBRAE MINAS
EM 2025

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

AGENDA
SUSTENTABILIDADE

59

Norte

34%

Fomento a economia local 2025
Percentuais de gastos com fornecedores
sediados nos mesmos municipios das

regionais demandantes
Noroeste e Alto
Paranaiba

43%

o

Centro-Oeste
e Sudeste

33%

Jequitinhonha
e Mucuri

26%

é Rio Doce e

Vale do Aco
7y 20%

Triangulo

43%

Centro/Sede

42%

Zona da Mata
e Vertentes

29%

O montante total executado com compras em 2025 foi de
R$347.978.469,78. Do valor restante, 38% referem-se a gastos com
fornecedores de outros estados brasileiros e internacionais).
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PROGRAMA VENDA PARA O SEBRAE
Desenvolvimento de fornecedores

A preparacao de micro e pequenas empresas
para ingressarem no mercado de compras
corporativas (e publicas) faz parte da missio
educacional do Sebrae Minas. Para estreitar
lagos e capacitar a sua rede de abastecimento,
o antigo programa "5% do Fornecedor" evoluiu
e foi rebatizado como Venda para o Sebrae.

O programa atua para orientar os empreende-
dores sobre regularidade fiscal, modalidades
de compra e documentacao, transformando o
credenciamento no Sebrae em um diferencial
competitivo para que essas pequenas empre-
sas possam fornecer para outras grandes
organizacdes do mercado.

Em 2025, o Venda para o Sebrae marcou
presencga nos principais eventos de empre-
endedorismo do estado, abrangendo tanto
acoes internas de menor porte quanto grandes
circuitos voltados ao publico empreendedor,
oferecendo orientacdes, palestras e estandes
de atendimento direto.

Eventos Venda para o Sebrae 2025

e-Festival Sebrae

Atendimento presencial e realizagcado da
palestra "Licitagcdes e Venda para o Sebrae”,
alcancando cerca de 200 empresarios
interessados em iniciar relacionamento
comercial com a entidade

SEBRAE MINAS POR DENTRO DO
EM 2025 SEBRAE MINAS
P7 CRIATIVO

Semana do MEI

Oferta da palestra "Introducao de Como
Vender para o Sebrae e Realizagao de
Cadastro”, com foco na formalizagao de
microempreendedores individuais. A agao

engajou 10 participantes.

AGENDA VISAO DE
SUSTENTABILIDADE FUTURO

SEBRAE DELAS
Elas em rede BH

Atendimentos individualizados com orien-
tacdes e esclarecimento de duvidas para
52 mulheres empreendedoras de Belo Hori-
zonte e regiao metropolitana, incentivando
ativamente a inclusao produtiva feminina na
cadeia de fornecimento da instituicao.
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5.7 Produtos e modelos de Rl =
neg 6Ci05 suste nté\)eis GRI 203-1/ 203-2 / 413-1 de qualidade

O Sebrae Minas compreende que a sustentabilidade
deixou de ser apenas um compromisso institucional para
se consolidar como um fator critico de sobrevivéncia

e competitividade para as micro e pequenas empresas
no mercado. Por isso, a organizagao assumiu o desafio
estratégico de inserir principios ESG (Ambiental, Social
e Governanca) de forma transversal em todos os seus
produtos, programas e abordagens de atendimento.

A geracao de valor no negécio

O portfélio do Sebrae Minas atua como um catalisador
das metas da Agenda Sustentabilidade Sebrae, entre-
gando valor a sociedade mineira por meio dos seus
trés negdcios:

1. SUPORTE EMPRESARIAL

Foco na eficiéncia dos pequenos negécios
Atua diretamente na qualificacao gerencial e tecnolo-
gica dos pequenos negdcios, impactando fortemente os
ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econémico),
ODS 9 (Industria, Inovacéo e Infraestrutura) e ODS 1
(Erradicacdo da Pobreza). Destacam-se as sequintes
iniciativas em 2025:

OoDS 8

Trabalho decente
e crescimento
econdomico

OoDS 9
Industria, inovacao
e infraestrutura

ODS 12
Consumo e produgao
responsaveis

Acesso a servicos financeiros Agronegocio (Educampo)

oDS 17
Foco: Ampliar o acesso ao crédito, orientar a Foco: Integrar assisténcia técnica, adocdo de Q‘ d"::;‘:':;‘;’;‘:;;i
gestao financeira e mitigar riscos para a sobre- praticas de agricultura regenerativa e gestao ) 4
vivéncia dos pequenos hegocios. sistémica das propriedades rurais.
Resultados 2025: Liberacdo de R$15,7milhdes Resultados 2025: Atendimento a 866 pro-
via FAMPE Emergencial; R$94,1 milhdes pelo priedades de leite e 554 de café, aplicando
FAMPE Mulheres (para 1.532 empresas) e 22,7 127.758 horas de consultoria intensiva no campo.

milhdes pela parceria com BDMG - més da
mulher (para 399 empresas).

oDS 8
Fome zero N Trabalho decente
e agricultura '.' e crescimento
/-\ ODS 1 oDS 8 sustentavel e econ6émico
.. o Erradicacgao N Trabalho decente
® 4a pobreza ' I' e crescimento
“"' a econdomico ODS 12
Consumo
e producao
ODS 10 sustentaveis

: Reducao de
=) feds
A 4

desigualdades
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ALIMENTOS E BEBIDAS
Prepara padaria e

Prepara gastronomia

Foco: Aumentar a competitividade dos peque-
nos negoécios de alimentacao por meio da ges-
tdo, da inovacao e da valorizacao da cultura local.

Resultados 2025: Prepara gastronomia: mais
de 3.000 negdcios em 117 municipios (19 mil h
de consultorias e + de 700 h de capacitacdes.
Prepara Padaria: 212 empresas beneficiadas em
12 municipios (5 mil h de consultoria).

ODS 5 ODS 12
Igualdade % Consumo
de género e producao
responsaveis

e crescimento
economico

Foco: Estruturar governanca e estratégia de Foco: Unir empreendedores independentes
marca coletiva nos territérios com foco no for- para atuacao colaborativa, visando reducao de
talecimento da identidade local e 0 acesso a custos e ganho de competitividade.
mercados.

Resultados 2025: Beneficiou 211 empresas

Resultados 2025: Aumento de faturamento de em 12 Centrais; destaque para a redugao de
artesas e artesaos dos grupos atendidos nos 25% em custos de compras coletivas (Cachaca
territérios do Vale do Jequitinhonha (54,8%), / Salinas) e 84% de engajamento associativo
Maria da Fé e regido Grande Sertdo Veredas. (CooperLab / Montes Claros).

economico |

ODS 1 oDS 8 OoDS 8 ODS 17
D
oDS 8 /.-.\ Erradicagao Trabalho decente Trabalho decente Parcerias
Trabalho decente ® . . .
'. “"i da pobreza l e crescimento 'I e crescimento ' e meios de

econdmico implementacao

a ODS 10 ODS 12

‘ [ Redugao de % Consumo
- desigualdades e producao
v

sustentaveis
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Construcao civil

Foco: Fortalecer a cadeia da Casa e Constru-
cao, promovendo a geracao de valor econo-
mico, a eficiéncia operacional, 0 aumento da

produtividade e a adoc¢ao de praticas sustenta-
veis e inovadoras para 0s pequenos negocios.

Conexoes corporativas /

encadeamento produtivo

Resultados 2025: Implantag¢ao das jornadas
Construir+Eficiéncia, Construir+Qualidade e
Construir+lnovacao, em Belo Horizonte, Diviné-
polis, Tedfilo Otoni e Uberlandia, considerando
as especificidades territoriais e o nivel de matu-
ridade dos negdcios atendidos.

Foco: Promover a integracao entre pequenos

fornecedores locais e grandes empresas, for-

talecendo cadeias produtivas estratégicas em
diversas regides de Minas Gerais.

Resultados 2025: 212 micro e pequenas
empresas atendidas, em 9 grandes projetos
com empresas ancoras como Vale, Nexa, Inter-
Cement, Gerdau e Copasa, além de realizar a 1°
Rodada Multidncoras.

OoDS 8 ODS 9
N Trabalho decente Industria,
' ' ' e crescimento inovagdo e

economico infraestrutura

ODS 12
Cidades e Consumo
oDS 9 comunidades e producgao

OoDS 8 ) L
. sustentaves sustentaveis
N Trabalho decente Industria,
'l' e crescimento inovagdo e
o economico infraestrutura
ODS 17
Parcerias

e meios de
' implementacao

POR DENTRO DO AGENDA VISAO DE
SEBRAE MINAS SUSTENTABILIDADE FUTURO
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Economia criativa

Foco: Profissionalizar negécios criativos e
transformar o patrimdnio cultural e de entrete-
nimento em um ativo econdmico sustentavel.

Resultados 2025: Evento MAX - Minas Audio-
visual gerou a expectativa de R$ 820 milhdes
em negdcios; lancamento de 3 novas séries de

qualificacao no Sebrae Play.

ODS 8 PN ODS 10
N Trabalho decente ‘ o } Reducdo de
'l ' e crescimento = desigualdades

o econdmico

Cidades e
comunidades
sustentaves

Empretec

Foco: Desenvolver competéncias comporta-
mentais de lideranca, inovacao e resiliéncia por
meio de imersao de alto impacto.

Resultados 2025: 1.010 empreendedores capa-
citados, atingindo a marca histdrica de quase
80.710 mineiros formados.

oDS 4 OoDS 8
.. Educacgao N Trabalho decente
de qualidade ' l ' e crescimento

o economico
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+ Indastria

Relatdério de Sustentabilidade 2025

Foco: Fortalecer a pequena industria, com uma

abordagem de intervencao profunda e métodos
iInovadores para acelerar a transformacao dos
negaocios.

Resultados 2025: 04 eventos de mobilizagao
e 05 programas de gestao, inovacao, acesso a
mercados (quase 8 mil horas para 49 empresas).

OoDS 8 ODS 9
N Trabalho decente Inddstria,
' l ' e crescimento inovacgao e
a economico infraestrutura

ODS 12
Consumo
e producao

sustentaveis

. CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO AGENDA
APRESENTACAO PRESIDENTE EM 2025 SEBRAE MINAS SUSTENTABILIDADE

Brasil mais produtivo

Foco: Aumento da eficiéncia, a reducao de cus-
tos e ao fortalecimento da competitividade da

industria brasileira.

Resultados 2025: 783 industrias, em parceria
com o SENAI, totalizando 70.470 horas de
consultorias focadas em manufatura enxuta e
eficiéncia energética.

%

Al

Identidade e origem [

marca territorio

VISAO DE
FUTURO

Foco: Valorizar as identidades e as vocacdes
locais, a partir dos produtos do agronegdcio,
gerando impactos positivos para os territérios.

oDS 8 oDS 9
Trabalho decente Industria,
e crescimento inovagdo e "
econdmico infraestrutura Resultados 2025: 19 reqgides produtoras com a
abordagem de diferenciacao e valorizacdo da
oDs 12 cultura, da identidade e dos produtos locais.

Consumo
e producao

sustentaveis

oDS 8 ODS 9
N Trabalho decente Industria,
s 'l ' e crescimento inovagdo e

economico infraestrutura

ODS 12
Consumo
e producao

sustentaveis
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Internacionalizagao de

pequenos negocios

Foco: Capacitar e estruturar pequenos negoé-
cios para a exportacao e insercao competitiva
no mercado global.

Resultados 2025: Exportagao de 100 toneladas Foco: Fortalecer pequenos negdcios do setor
de café especial para a Irlanda (R$ 950 mil gera- de moda e promover o crescimento sustentavel
dos), execucdo de 27 Missdes Internacionais e das empresas e do setor.

376 horas de consultoria.

Inovacgao

Resultados 2025: Implementacao de aborda-

oDS 8 oDS 17 .
/\,, Trabalho decente Parcerias gens como o Integra Moda (Delas, Industria,

e crescimento » e meios de Moda Circular, Brechd), Minas Moda Autoral e
economico ~ N . .~
Maos a Moda em diversas regides do estado.

Foco: Orientar e acelerar negécios inovadores,
ampliando oportunidades e promovendo o |'
crescimento sustentavel.

implementacao

ORIGEM MINAS ODS 5
Resultados 2025: Inova Cerrado: 20 empresas

capacitadas; Parceria EMBRAPII: 46 projetos
de desenvolvimento (investimento Sebrae de

R$6,7 milhdes); Sebrae Open Corp: 22 Startups Foco: Qualificar a producdo das agroindustrias

e 11 POCs. mineiras € promover acesso a NOVos e exigen-
tes mercados compradores.

ODS 8
. . Igualdade N Trabalho decente
Alimentos e bebidas de género ."' e crescimento

economico

ODS 9 ODS 12
Industria, Consumo
inovagao e e producao

infraestrutura sustentaveis

ODS 8 ODS 9

N Trabalho decente Industria,

."' e crescimento inovagéo e Resultados 2025: Mais de 25 a¢des realizadas
econdémico infraestrutura

com foco na abertura de mercados, gerando um
retorno superior a R$ 4 milhées em negdcios.

OoDS 8 ODS 12
Trabalho decente Consumo
" e crescimento e producao

o economico sustentaveis
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Relatdério de Sustentabilidade 2025

§ CARTA DO
APRESENTAGAO

Negocios de impacto

Foco: Acelerar startups voltadas a solucionar
problemas socioambientais de forma inovadora
e sustentavel.

Resultados 2025: 28 startups aceleradas e

geracdo estimada de R$960 mil em negocia-
¢cOes via Rodada de Negdcios online operada
por IA.

/'\ ODS 1 OoDS 8
4 X Erradicacdo N Trabalho decente
“ "i da pobreza s 'l ' e crescimento

econdmico
ODS 9 a ODS 10
Inddstria, ‘ - } Reducdo de
inovagao e = desigualdades

infraestrutura

PROGRAMA ALI

Agentes locais de inovagao

Foco: Aplicar extensionismo tecnoldgico e
metodologias ageis diretamente na operacao
de MPEs rurais e urbanas.

Resultados 2025: 6.058 empresas atendidas
(+25,4% de produtividade média); 270 produtores
rurais acompanhados (+30,3% no faturamento);
e 14 Indicacdes Geograficas trabalhadas.

ODS 9
Inddstria,
inovacao e

OoDS 8
N Trabalho decente
' . ' e crescimento
a econdmico infraestrutura
ODS 12
Consumo
e producao

sustentaveis

PRESIDENTE EM 2025

SEBRAE MINAS
SEBRAE MINAS

Foco: Ampliar a adoc¢ao de solug¢des e ferra-

mentas digitais pelos Pequenos Negdcios,
visando aumentar sua maturidade digital, efici-
éncia operacional, gestao estratégica e compe-
titividade no mercado.

Resultados 2025: +4.500 clientes no evento

Reload; +1.700 clientes no Digitalize; e proces-
samento de +100.000 respostas no indice de
Maturidade Digital.

OoDS 8 OoDS 9
N Trabalho decente Industria,
" ' e crescimento inovacao e
8 econdomico infraestrutura

POR DENTRO DO AGENDA
SUSTENTABILIDADE

Programa digitalizacao

VISAO DE
FUTURO
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VISAO DE
FUTURO

SEBRAE MINAS
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Sebrae Play

Foco: Facilitar a conexao entre compradores
e vendedores, buscando a concretizacao de
negadcios entre as partes envolvidas.

e autoconfiangca nas empresarias.

Resultados 2025: 28 Rodadas de Negdcios,

reunindo 1.651 ofertantes e 1.376 compradores,
com espetacular expectativa de R$ 1,66 bilhdo
em faturamento.

Al

da primeira turma oficial do Programa Maes
Atipicas.

OoDS 8

Trabalho decente
e crescimento
econdomico

ODS 10

/.'\ ODS 1

Reducgdo de 0% ©® Erradicacdo

P N ODS 4
‘ (] ) .. Educagao
- desigualdades “" da pobreza de qualidade
A 4
ODS 5 OoDS 8
Igualdade N Trabalho decente
de género s '. ' e crescimento

econdmico

Resultados 2025: 23.614 participantes capaci-
tadas em 1.685 turmas, incluindo o langamento

Foco: Alavancar o empreendedorismo feminino,
desenvolvendo autonomia, qualificagao técnica

Foco: Democratizar o acesso ao conhecimento,
oferecendo uma experiéncia de aprendizagem
acessivel e conectada a realidade dos empreen-

dedores.

Resultados 2025: 126.24 3 clientes cadastrados,
+6,1 milhdes de visualizagdes e recebeu quatro
prémios de prestigio, como o ABRADI 2025

(Digital Branding).

oDS 4 oDS 8
.. Educacgao N Trabalho decente
de qualidade " ' e crescimento

&

Sebraetec

Foco: Garantir acesso a servigos tecnoldgicos
que impulsionem a inovacao, melhoria de pro-
cessos, produtos e servigcos e solucdes inova-
ODS 9 doras que contribuam para a competitividade

Industria, ..
inovagio e dos pequenos negdcios.

economico

infraestrutura

Resultados 2025: 5.946 clientes atendidos
totalizando 356.597 horas de consultoria e
R$ 39 milhdes investidos.

OoDS 8 OoDS 9
N Trabalho decente Industria,
' l ' e crescimento inovacao e
a economico infraestrutura
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Varejo Mais

Foco: Elevar o nivel de gestdao das empresas
varejistas, otimizando seus controles de caixa,

. vendas e indicadores de competitividade.
Turismo

Resultados 2025: 6.464 empresas atendidas,

Foco: Estruturar o ecossistema de inovagao Foco: Fomentar a atividade turistica, estruturar 41.8% ;
. . . ~ . . . pe , +
mineiro, apoiando a aceleragdo, acesso a inves- destinos, qualificar e formatar pequenos negd6- g§;§ndci ] d odo.le'aumeF;gc; ?O .?r’]ctjramento
tidores e expansado global das startups. Cios e sua cadeia de valor. me 'c,)' a.em .e adicionar " ”.“ oesem
lucro liquido direto para os negdcios.
Resultados 2025: 25 startups na Aceleracao Resultados 2025: Direcionamento da atuagao oDs &
Internacional (8 levadas ao Web Summit Lisboa) do Sebrae para apoio aos destinos turisticos e /\’ Trabalho decente
e 30 empresas capacitadas no Capital Empre- competitividade dos pequenos negécios. ."' e crescimento
economico

endedor (conexdo com investidores).

ODS 5 OoDS 8
Igualdade N Trabalho decente
de género ' . ' e crescimento

ODS 8 ODS 9
/J Trabalho decente Industria, | econémico
'I' e crescimento inovacao e
8 economico infraestrutura
a ODS 10
‘ o } Reducgdo de Cidades e
= desigualdades comunidades

sustentaves

ODS 12
Consumo
e producao

sustentaveis
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2. DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
Foco nos territérios

Atua na melhoria do ambiente de negdcios
junto ao poder publico e as liderangas locais,
criando condi¢des estruturantes para o
desenvolvimento sustentavel dos territérios,
impactando fortemente os ODS 8 (Trabalho
Decente e Crescimento Econémico) e ODS 1
(Erradicacdo da Pobreza). Destacam-se as
seguintes iniciativas em 2025:

Relatdério de Sustentabilidade 2025

CARTA DO
PRESIDENTE

APRESENTACAO

PROGRAMA

Cidade empreendedora

Foco: Fortalecer o ambiente de negdcios, esti-
mular o empreendedorismo e ampliar a compe-
titividade local.

Resultados 2025: 370 municipios atendidos
com trés ou mais eixos do programa (superando
em 23% a meta nacional) e 5.420 acdes exe-
cutadas como fortalecimento da governanca e
expansao de oportunidades para as MPEs.

OoDS 4 ODS 8
.. Educagio N Trabalho decente
de qualidade ' l ' e crescimento
8 econdémico

Cidades e
comunidades
sustentaves

SEBRAE MINAS
EM 2025

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

PROGRAMA
Territorios mais atrativos

VISAO DE
FUTURO

AGENDA
SUSTENTABILIDADE

Foco: Apoiar agentes publicos e liderancas em

processos e estratégias para tornar os territo-
rios mais atraentes aos negécios, por meio da
melhoria do ambiente empreendedor.

Resultados 2025: Apoio a automatizacao da
Lei de Liberdade Econédmica em 99 municipios,
atracdo de R$ 320 milhdes para estruturacdo de
um centro logistico e 30 novos empregos, por
meio da expansao de um laticinio.

/'\ ODS 1 oDS 8
4 X Erradicagdo N Trabalho decente
". da pobreza 'l' e crescimento
“ ' a econdmico
ODS 9
Industria,
inovacgao e
infraestrutura

Consorcios publicos multifinalitarios

Foco: Ampliar a capacidade institucional dos muni-

cipios mineiros e criar condi¢cdes mais favoraveis
para a inclusao produtiva de micro e pequenos
negaocios.

Resultados 2025: Consolidacdao de MG na lideranga
nacional com 26 consodrcios reconhecidos com
equivaléncia ao SISBI-POA (comércio de produtos
de origem animal) e estruturacdo da Regularizagcéo
Fundiaria Urbana de Interesse Social (REURB-S).

OoDS 8
Fome zero N Trabalho decente
e agricultura ' . ' e crescimento
sustentavel . econdomico

Q¥4 ODS16
( ® paz, justicae
== instituicoes eficazes

— 4
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Programa compras publicas

Foco: Qualificar gestores para utilizarem as
compras governamentais como instrumento
de geracao de emprego e renda, fortaleci-
mento da economia local e melhoria da quali-
dade de vida da populacao.

Resultados 2025: 29 municipios atendidos com

impacto econdmico direto de R$46,5milhdes,
dos quais R$ 11,3 milhées em vendas locais rea-
lizadas por cooperativas.

/‘\ ODS 1 OoDS 8
.. o Erradicagado N Trabalho decente
® 4a pobreza " ' e crescimento

“"' g econdmico

ODS 12
Consumo
e producao

sustentaveis
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CARTA DO SEBRAE MINAS
PRESIDENTE EM 2025

POR DENTRO DO AGENDA

APRESENTACAO SEBRAE MINAS SUSTENTABILIDADE

Programa comunidade empreendedora

Foco: Promover o desenvolvimento susten-
tavel em territérios periféricos, por meio do
empreendedorismo.

Resultados 2025: 6.571 empreendedores

mapeados, em 32 territorios, por meio de 712
atendimentos individuais, totalizando quase 6
mil horas de consultoria.

/\ ODS 1 OoDS 4
.. o Erradicacéo .. Educacéo
“ ® de qualidade

" ' da pobreza

Ecossistema Local de Inovagao (ELI)

Foco: Articular empresas, universidades e
governos locais para estimular ambientes

oDS 8 A 0ODS10 fUaic A x :
/J Trabalho decente ‘_ Reducao de favoraveis a inovacao e ao empreendedorismo.
'l' e crescimento W ¥ desigualdades
8 econdémico v
Resultados 2025: 15 ecossistemas atendidos,
: 11 agentes de inovagao e envolvimento de mais
Cidades e

de 400 atores (poder publico, universidades,
iniciativa privada, entidades de fomento, etc).

comunidades
sustentaves

OoDS 9
Industria,

OoDS 8
N Trabalho decente
'l ' e crescimento
a econdomico infraestrutura

inovagdo e

VISAO DE
FUTURO
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3. EDUCA(;AO EMPREENDEDORA

Foco na liderang¢a e no futuro
Concentra na formacao de lideres empreen-
dedores e na expansao do empreendedorismo
nas instituicdes de ensino para transformar a
sociedade, impactando fortemente os ODS 8
(Trabalho Decente e Crescimento Econémico),
ODS 4 (Educacdo de Qualidade) e ODS 1
(Erradicacdo da Pobreza). Destacam-se as
seguintes iniciativas em 2025:

APRESENTACAO

Empreendedora (PNEE)

Resultados 2025: 7/6.079 estudantes partici-
pantes e mais de 65 mil educadores atendidos

pela metodologia nas redes de ensino em Minas

Gerais.

.A ODS 1
o

Erradicagdo

’i da pobreza
' Trabalho decente

20

ODS 8
e crescimento
economico

L]

oDS 4
Educacgao
de qualidade

CARTA DO
PRESIDENTE

Programa Nacional de Educacao

Foco: Democratizar o acesso a cultura empre-
endedora em escolas publicas, capacitando
professores, gestores e estudantes.

Resultados 2025: O modelo licenciado de
ensino atendeu 257 escolas atendidas, com
a participacao direta de 6.877 estudantes de
Minas Gerias e outros quatro estados do pais.

Escola do Sebrae e Nucleo de

Empreendedorismo Juvenil (NE))

SEBRAE MINAS
EM 2025

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

AGENDA
SUSTENTABILIDADE

Foco: Formacao técnica e desenvolvimento de

habilidades em gestao, atitudes e comporta-
mento empreendedores, por meio da ‘Escola do
Sebrae’ e do projeto social para jovens da rede

publica de ensino - NEJ.

/.\ ODS 1

W

il

Erradicagado
® da pobreza

"

OoDS 8

Trabalho decente
e crescimento
econdmico

OoDS 4
.. Educacgao
de qualidade

Cidades e
comunidades
sustentaves

VISAO DE
FUTURO

71



. o - ) CARTA DO SEBRAE MINAS POR DENTRO DO AGENDA VISAO DE
Sebrae Minas Relatdrio de Sustentabilidade 2025 APRESENTACAO PRESIDENTE EM 2025 SEBRAE MINAS SUSTENTABILIDADE M3VigV]:{e]

72

Polo Sebrae de educacao

Empresa simulada

Foco: Metodologia de aprendizagem que insere
os estudantes em um mercado de negocios Vir- Foco: Posicionar a instituicdo como hub de

tual interativo conectado com uma rede global conhecimento, recurso, praticas relacionadas

de participantes. ao desenvolvimento do pensamento empreen- ALl educacéo empreendedora
dedor. referéncia global em tendéncias e inteli-

empreendedora (CER)

Resultados 2025: 637 empresas ativas, por gencia pedagogica.

_ > Foco: Promover o extensionismo tecnoldgico e
meio de 316 turmas em 182 municipios, capa-

incorporar inovacao nas praticas pedagdgicas e

citando 336 professores e atendendo 4.324 Resultados 2025: Mais de 17 mil atendimentos de gestdo de escolas publicas.
estudantes. e mais de 2 milhdes de visualizacdes ao longo
dos anos. Conducao de workshop inédito de
oDS 4 oDS 8 capacitacdo no prestigiado evento internacio- Resultados 2025: 24 bolsistas em aproximada-
I..l Educagiio N Trabalho decente nal SXSW Edu 2025, mente 410 escolas, com 97,8% de aprovacgao
de qualidade l'.' S crescimento dos educadores sobre a melhoria de processo

de aprendizagem dos alunos.

/'\ ODS 1 oDS 4

.‘ o Erradicacdo .. Educacéao
. .

“’ ' da pobreza de qualidade

ODS 9

Industria,
inovacao e
infraestrutura

OoDS 4
.' Educacgao
de qualidade
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Legado urbano e impacto na comunidade cri 203
O compromisso do Sebrae Minas com suas partes interes-
sadas transcende o suporte empresarial, estendendo-se a
transformacao positiva dos territérios e das comunidades
do entorno. Em novembro de 2025, a instituicao concluiu e
inaugurou uma nova area de fruicdo publica de 26@ m? loca-
lizada em frente a sua Sede, em Belo Horizonte.

S

RN T N

CARTA DO

APRESENTACAO PRESIDENTE

Infraestrutura

entrega de novos bancos,
jardins e plantio de arvores
para o uso irrestrito
da comunidade

Impacto gerado

a iniciativa materializa os
principios institucionais de
acessibilidade, inclusao e

valorizagao do espaco publico

R$139.799,45

investidos na construcao
do espaco

SEBRAE MINAS

EM 2025

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

AGENDA

O plano de trabalho

e a jornada ESG

Gerenciado pela Unidade de Portfélio

e Comercializagdo (UPC), o Plano de
Trabalho deste tema avancou em 2025
com o objetivo de operacionalizar o con-
ceito de sustentabilidade para o pequeno
negdcio, demonstrando, na pratica, como
essas acoes reduzem custos e agregam
valor aos produtos.

Para materializar essa estratégia de ponta
a ponta, o Sebrae Minas estruturou uma
trilha pratica e continua chamada Jornada
ESG, composta por trés momentos princi-
pais de interagcdao com o cliente:

MOMENTO 1

Avaliacdo — Diagnéstico ESG
Atuando como o fio condutor de toda a
jornada, o empreendedor é convidado a
responder a um questionario digital. O
sistema gera um score que permite ao
cliente avaliar seu nivel de engajamento
socioambiental em comparacao a outros
negocios do mesmo setor / segmento.

SUSTENTABILIDADE

VISAO DE
FUTURO

73

Cidades e
comunidades
sustentaveis

MOMENTO 2

Aprendizagem — Capacitacoes

A partir do diagnéstico, o cliente é dire-
cionado a capacitacdes especificas. Em
2025, os dois primeiros langcados focaram
nas cadeias de Moda e Alimentacao, com
uma inovagao didatica de aprendizagem
coletiva onde os préprios empreendedo-
res demonstraram suas praticas susten-
taveis. O plano é expandir a tematica para
outros segmentos estratégicos.

MOMENTO 3

Implementac¢ao — Consultorias

O apice e o préximo passo da jornada € o
desenvolvimento de pilotos de consulto-
rias ESG, alinhados ao modelo de negécios
do Sebrae. O objetivo desta etapa € apli-
car na pratica o conhecimento adquirido,
conectando as acdes da empresa para
promover melhorias operacionais reais e
reducao de custos. Outras importantes
ferramentas como o Sebraetec os conte-
udos ofertados pelo Sebrae Play também
serao incorporadas a esta implementacgao.
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5.8 Cultura e governanca

Relatdério de Sustentabilidade 2025

CARTA DO

APRESENTACAO PRESIDENTE

da sustenta b|l|dade GRI 2-9 a2-14 / 2-17 a2-19/ 2-23 / 2-24

O Sebrae Minas compreende que, para a sustentabi-
lidade ser verdadeiramente transformadora, ela ndo
pode operar a margem do negdcio; precisa estar
enraizada na cultura organizacional € nos processos
decisorios. O Sistema Sebrae instituiu a sustentabi-
lidade como uma prioridade e o Sebrae Minas aderiu
fortemente a esse movimento, assumindo sua res-
ponsabilidade como uma das unidades da federagao
com maior orgamento, corpo técnico e capacidade
de impacto no ambiente empreendedor.

A consolidagdo dessa governanga assegura a conti-
nuidade das a¢des a longo prazo, garantindo que a
sustentabilidade ndo seja apenas um projeto passa-
geiro, mas uma estratégia de negdcio.

O GUARDA-CHUVA INSTITUCIONAL

A agenda de sustentabilidade
Historicamente, a organizacao ja possuia projetos
de altissima maturidade, como o Sebrae de Plurais
(diversidade, equidade e inclusdo), o programa
Gaia (gestdo ambiental), o Programa de Integridade
Corporativa (ética e compliance), além de varias
Iniciativas associadas a sustentabilidade. O desafio
do atual ciclo foi convergir todos esses esforgos
iIsolados para debaixo de um Unico "guarda-chuva"
estratégico — a Agenda de Sustentabilidade, agre-
gando outros temas essenciais com foco nos clien-
tes e nos fornecedores.

A ideia central dessa estruturacao é fortalecer os
programas existentes para que sejam "envelopa-
dos" com um mesmo discurso, identidade visual e
alinhamento tatico. Além das areas internas, a meta
da governanga é avancar com a pauta da susten-
tabilidade para a atividade-fim, contemplando de
forma transversal os trés negdcios da instituigdo:
Suporte Empresarial, Desenvolvimento Econdmico
e Educacdo Empreendedora. Para garantir respaldo
Institucional a essa transformacao sistémica, a nova
Agenda conta com o patrocinio direto (sponsor-
ship) do Superintendente da organizacao.

Para viabilizar a governanca da estratégia, foi
constituido um Grupo de Trabalho (GT) multidisci-
plinar, que integra as principais areas corporativas.
Esse comité atua na articulacado das redes de
representantes que ja operavam de forma descen-
tralizada nas unidades do estado.

SEBRAE MINAS
EM 2025

Ana Paula Loureng

o/ UMC

POR DENTRO DO
SEBRAE MINAS

7L|’dié éil\}a do Carmo

Sy

AGENDA
SUSTENTABILIDADE

| UGP

VISAO DE
FUTURO

Rafael Tunes [ UPC

Bruna Almeida [ UAL

Andreza Barbosa [ UICO
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Plano de a¢ao e instrumentos normativos
O plano de trabalho deste tema material estabe-
leceu um novo patamar de responsabilidade tatica
para a organizagcao. Em 2025, as agcdes prioritarias
focaram na elaboracao de trés grandes instru-
mentos estruturantes: a criagcdo das Diretrizes da
Agenda de Sustentabilidade, a estruturacao da
Politica de Sustentabilidade, a capacitacao sobre
sustentabilidade para todos os colaboradores e a
publicacdo deste Relatdrio de Sustentabilidade.

Compromissos de equipe

A maturidade da cultura e governanca da susten-
tabilidade reflete-se diretamente na forma como
o Sebrae Minas avalia e engaja seus colaborado-
res. Como desdobramento do mapa estratégico,
a instituicao inovou ao instituir os "Compromissos
de Equipe”. Eles possuem o mesmo peso das
metas em termos de cultura organizacional, exi-
gindo prestacao de contas direta a Diretoria, ao
Conselho Estadual e ao Conselho Deliberativo.
Para garantir o nivelamento de conhecimento

de toda a empresa sobre 0os ODS e praticas ESG
para o alcance desses compromissos, a Diretoria
aprovou um orcamento exclusivo para acdes de
sensibilizacao e letramento continuo da equipe.

Compromissos de equipe 2026
(contempla as 27 unidades)

INDICADOR 01
Letramento em sustentabilidade

80%

é meta de capacitacao dos
colaboradores de todas as unidades

INDICADOR 02
Cultura inclusiva

1 acao

de DEI (Diversidade, equidade e inclusio)
relacionada ao escopo da unidade com
impacto direto nos interlocutores

OoDS 4
Educacao
de qualidade

: ODS 10
) } Reducéo das
v desigualdades
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O ano de 2025 representou um marco na
maturidade institucional do Sebrae Minas,
consolidando a transicao de projetos isolados
para uma governanca de sustentabilidade
Integrada a estratégia de negécio. Contudo,
a organizacao compreende que a Agenda da
Sustentabilidade ndao é uma linha de chegada,
mas uma jornada continua de adaptacao,
letramento e inovacao.

Para os préoximos ciclos, a visao de futuro do
Sebrae Minas é consolidar-se como a principal
referéncia em sustentabilidade aplicada aos
pequenos negdcios, atuando como o grande
agente indutor da transicao ecoldgica e social
no ecossistema empreendedor mineiro.

O que se pretende como metas para os
préximos ciclos?

A consolidacao do Plano de Trabalho da
Agenda de Sustentabilidade guiara a organi-
zacao rumo ao nivel de "Exceléncia” estabele-
cido pelas Diretrizes Estratégicas do Sistema
Sebrae. Para materializar essa ambicao,
metas taticas foram projetadas para nortear
a operacao nos proximos anos.

VISAO DE
FUTURO

77
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Metas e compromissos para os proximos ciclos

TRANSICAO CLIMATICA

E ECOEFICIENCIA

Realizacdo da contratagao

e publicacao do primeiro
Inventario de Emissdes de Gases
de Efeito Estufa (GEE) do Sebrae
Minas, englobando a Sede e as
regionais (Escopos 1, 2 e 3), ser-
vindo como base para a criacao
do plano de descarbonizacao
institucional. Paralelamente,
avang¢ar com a implementagao
da Estacao de Tratamento de
Agua (ETA) prépria e com a
expansao da infraestrutura do
Ecoponto para o recebimento e
o descarte correto de residuos
pPerigosos.

LETRAMENTO E

CULTURA INTERNA
Continuidade do programa de
capacitacao / letramento, com
foco especifico na atuacao dos
colaboradores e nas experiéncias
praticas com clientes, fornece-
dores e parceiros.

CARTA DO

APRESENTACAO PRESIDENTE

DIVERSIDADE, 3
EQUIDADE E INCLUSAO
Fortalecer iniciativas e indicado-
res que incorporem diversidade,
equidade e inclusao nos produ-
tos e no atendimento a clientes,
fornecedores e parceiros do
Sebrae Minas.

SEBRAE MINAS

EM 2025 SEBRAE MINAS

EXPANSAO DO PORTFOLIO
SUSTENTAVEL

Ampliar a oferta do recém-lan-
cado Diagndstico ESG e das
solucdes tematicas, que hoje
focam nos segmentos de moda e
alimentacao, para novos setores
estratégicos: construcgao civil,
leite, café, turismo e varejo. O
objetivo é estruturar a "Jornada
ESG" completa, implementando
pilotos de consultorias que
demonstrem na pratica como a
sustentabilidade reduz custos e
aumenta a competitividade dos
pequenos negocios.

POR DENTRO DO AGENDA VISAO DE
SUSTENTABILIDADE FUTURO

INTEGRIDADE E

CADEIA DE VALOR
Monitoramento continuo das
clausulas socioambientais, de
direitos humanos e trabalhistas
inseridas nos contratos, utili-
zando o recém-criado painel de
Business Intelligence da Politica
de Due Diligence (langcado

em janeiro de 2026), além da
estruturacao de mecanismos de
auditoria para verificacado dessa
conformidade.
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Geracao de impactos positivos e a agenda 2030

A ambicdo final de todas as metas estabelecidas é
a geracao de valor compartilhado para a sociedade.
O Sebrae Minas projeta que a intensificacao de

sua estratégia de sustentabilidade gerara impactos Impactos positivos esperados (ODS prioritarios)

positivos diretos, como o0 aumento da resiliéncia

. . ' . ODS PRIORITARIO VISAO DE IMPACTO POSITIVO DO SEBRAE MINAS
dos pequenos NE€gOCIos diante de eventos climati- /'\ ODS 1 Transformar a realidade dos territérios mineiros, promovendo a inclusao produ-
cos extremos, o em podera mento de comunidades .. @ Erradicacao tiva, a geracao de renda e a reducao das desigualdades regionais por meio do
. ) ® da pobreza fomento ao empreendedorismo, especialmente para grupos vulneraveis.
sub-representadas e a reducao das desigualdades "
regionais por meio do empreendedorismo e da inclu- , , , - , ,

N , N , . ODS 4 Capacitar os empreendedores de hoje e as liderangcas do amanhd, democratizando o conhecimento sobre
sao produtiva, conectando a atuagao corporativa as .. Educac3o gestdo sustentavel (ESG) e expandindo a cultura empreendedora no ambiente escolar e universitario.
premissas da Agenda 2030. L——J de qualidade

ODS 8 Fortalecer o ambiente de negécios e a governanca dos municipios, garantindo a sobre-
Trabalho decente vivéncia e a expansao das micro e pequenas empresas, a formalizagado de postos de
— SSES IMPACTOS FUTUROS REFO RCAM 0 l e crescimento trabalho qualificados e o fomento a diversidade na cadeia de fornecedores.
— . ) .. economico
___ 0 compromisso da instituicao com os
quatro Ob_j etivos de Desenvolvimento Impulsionar a transi¢do tecnolégica e ecolégica da pequena industria mineira,
) o ) Inddstria, facilitando o acesso a inovagdes de baixo carbono, eficiéncia de recursos, transfor-
Sustentavel (O DS) pr|or|zados, gque CO Nnti- inovagdo e macao digital e modelos de negdcios focados na economia circular.
infraestrutura

nuarao a guiar a transformacao do estado
de Minas Gerals:
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A ORGANIZACAO E SUAS PRATICAS DE RELATO

Conteudos gerais

2-1 Detalhes da organizacgao
pp. 11;,14—19

41 Somos o Sebrae Minas

4.5 Onde estamos

4.6 Rede de atendimento Aqui tem Sebrae

4.7 A marca Sebrae

4.8 Raio-X dos pequenos negdcios em Minas Gerais
4.9 Planejamento estratégico

41 Somos o Sebrae Minas
4.2 Somos parte do Sistema Sebrae

4.3 Nossa identidade
4.4 Nosso modelo de atuagao

2-2 Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizacao
pp. 11—13

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato
p. 4

2-5 Verificacao externa

Ndo se aplica.
O Sebrae Minas ndo realiza verificagdo externa.

ATIVIDADES E TRABALHADORES

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios
pp. 58—59

5.6 Compras sustentaveis e desenvolvimento
da cadeia de fornecedores
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2-7 Empregados 4.10 Gestao de pessoas
pp. 24—35

2-8 Trabalhadores que ndo sdao empregados 4.10 Gestao de pessoas
pp. 24—35

GOVERNANGCA

2-9 Estrutura de governanca e sua composi¢cao 5.8 Cultura e governanca da sustentabilidade
pp. 74—75

2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto 6rgao de governanca 5.8 Cultura e governanga da sustentabilidade
pp. 74—75

2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca 5.8 Cultura e governanca da sustentabilidade
pp. 74—75

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de 5.8 Cultura e governanga da sustentabilidade
governanga ha supervisao da gestao dos impactos
pp. 74—75

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 5.8 Cultura e governanga da sustentabilidade
pp. 74—75

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de 5.8 Cultura e governanga da sustentabilidade

governanga no relato de sustentabilidade
pp. 74—75
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2-15 Conflitos de interesse 5.3 Integridade, ética e transparéncia
pp. 42—49
2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais 5.3 Integridade, ética e transparéncia
pp. 42—49
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca 5.8 Cultura e governanga da sustentabilidade
pp. 74—75
2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto érgao de governancga 5.8 Cultura e governanga da sustentabilidade
pp. 74—75
2-19 Politicas de remuneracao 4.10 Gestao de pessoas
pp.24—35;74—75 5.8 Cultura e governanca da sustentabilidade
2-21 Proporcao da remuneracgao total anual 4.10 Gestao de pessoas
pp. 30

ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 2. Carta do presidente
pp. 6; 38—39; 40—41 51 Introdugéo
5.2 Temas materiais
2-23 Compromissos de politica 5.1 Introducao
pp. 38—39;42—49; 74—75 5.3 Integridade, ética e transparéncia
5.8 Cultura e governanga da sustentabilidade
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2-24  Incorporacao de compromissos de politica 5.3 Integridade, ética e transparéncia
pp.42—49;74—75 5.8 Cultura e governanca da sustentabilidade

2-25 Processos para reparar impactos negativos 4.9 Planejamento estratégico
pp. 20—23;24—35; 42—49 4.10 Gestao de pessoas
5.3 Integridade, ética e transparéncia

2-26 Mecanismos para aconselhamento e 5.3 Integridade, ética e transparéncia
apresentacao de preocupacoes
pp. 42—49

2-27  Conformidade com leis e regulamentos 5.3 Integridade, ética e transparéncia
pp. 42—49

2-28  Participacao em associagoes 5.1 Introducao
pp. 38—39

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

2-29  Abordagem para engajamento de partes interessadas 4.11 Engajamento de stakeholders
pp. 36

2-30  Acordos de negociagao coletiva 4.10 Gestao de pessoas
pp. 24—35
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Abordagem dos temas materiais
GRI 3/ Temas materiais
3-1 Processo de definicdao de temas materiais 5.2 Temas materiais
pp. 40
3-2 Lista de temas materiais 5.2 Temas materiais
pp. 41
3-3 Gestao dos temas materiais 6. Visao de futuro
pp. 77—79
Econdmico-financeiro
GRI 203 / Impactos econémicos indiretos
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 5.7 Produtos e modelos de negédcios sustentaveis
pp. 61—73
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 5.7 Produtos e modelos de negécios sustentaveis
pp. 61—73
GRI 204 | Praticas de compra
204-1 Proporgao de gastos com fornecedores locais 5.6 Compras sustentaveis e desenvolvimento

pp. 58—60

da cadeia de fornecedores
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Combate a corrupgao

205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupg¢ao 5.3 Integridade, ética e transparéncia

pp. 42—49

205-2 Comunicacao e capacitacao em politicas e 5.3 Integridade, ética e transparéncia
procedimentos de combate a corrupgao
pp. 42—49

205-3 Casos confirmados de corrup¢ao e medidas tomadas 5.3 Integridade, ética e transparéncia
pp. 42—49

Ambiental

GRI 302 / Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 5.4 Uso sustentavel dos recursos naturais e economia circular
pp. 50—54

302-4 Reducao do consumo de energia 5.4 Uso sustentavel dos recursos naturais e economia circular
pp. 50—54

GRI 303/

Agua e efluentes

303-5 Consumo de agua 5.4 Uso sustentavel dos recursos naturais e economia circular
pp. 50—54
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Residuos

GRI 308 /

306-1 Geracao de residuos e impactos significativos 5.4 Uso sustentavel dos recursos naturais e economia circular
relacionados a residuos
pp. 50—54

306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 5.4 Uso sustentavel dos recursos naturais e economia circular
pp. 50—54

306-3 Residuos gerados 5.4 Uso sustentavel dos recursos naturais e economia circular
pp. 50—54

306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 5.4 Uso sustentavel dos recursos naturais e economia circular
pp. 50—54

306-5 Residuos destinados para disposi¢ao final 5.4 Uso sustentavel dos recursos naturais e economia circular
pp. 50—54

Avaliacao ambiental de fornecedores

308-1 Novos fornecedores selecionados com 5.6 Compras sustentaveis e desenvolvimento
pp. 58—60

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de 5.6 Compras sustentaveis e desenvolvimento
fornecedores e medidas tomadas da cadeia de fornecedores
pp. 58—60
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Social
GRI 401 / Emprego
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 4.10 Gestao de pessoas
pp. 27—28

GRI 403 /

..........................................................................................................................................................................................

401-2 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndao  4.10 Gestao de pessoas
sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial
pp. 30— 31

..........................................................................................................................................................................................

401-3 Licencga parental 4.10 Gestao de pessoas
pp. 30—31

Salde e seguranca do trabalho

403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 4.10 Gestao de pessoas
pp. 34—35

403-2 Identificacao de perigos, avaliagao de 4.10 Gestao de pessoas
riscos e investigacao de incidentes
pp. 34—35

403-3 Servicos de saude do trabalho 4.10 Gestao de pessoas

pp. 34—35

..........................................................................................................................................................................................
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403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicagao aos 4.10 Gestao de pessoas

trabalhadores referentes a salde e seguranca do trabalho

pp. 34—35
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude 4.10 Gestao de pessoas

e seguranca do trabalho

pp. 34—35
403-6 Promocgao da saude do trabalhador 4.10 Gestao de pessoas

pp. 34—35
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de saude e segurancga do 4.10 Gestao de pessoas

trabalho diretamente vinculados com rela¢cdes de negécios

pp. 34—35
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de 4.10 Gestao de pessoas

gestao de saude e seguranca do trabalho

pp. 34—35
403-9 Acidentes de trabalho 4.10 Gestao de pessoas

pp. 34—35
403-10 Doencas profissionais 4.10 Gestao de pessoas

pp. 34—35
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GRI 405 /

404-1

Média de horas de capacitacao por ano, por empregado
pp. 32—33

410 Gestao de pessoas

Programas para o desenvolvimento de competéncias dos
empregados e assisténcia para transi¢cao de carreira
pp. 32—33

Percentual de empregados que recebem avalia¢cdes regulares
de desempenho e de desenvolvimento de carreira
pp. 32—33

Diversidade e igualdade de oportunidades

410 Gestao de pessoas

GRI 406 /

405-1

Diversidade em érgaos de governanca e empregados
pp. 24—26, 55—57

410 Gestao de pessoas
5.5 Diversidade, equidade e inclusao

Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recebidos
pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens
pp. 30—31, 55—57

Nado discriminagao

410 Gestao de pessoas
5.5 Diversidade, equidade e inclusao

406-1

Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas
pp. 48, 55—57

5.3 Integridade, ética e transparéncia
5.5 Diversidade, equidade e inclusao
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GRI 413 / Comunidades locais
413-1 Operag¢des com engajamento, avaliagdes de impacto e 4.11 Engajamento de stakeholders
programas de desenvolvimento voltados a comunidade local 5.7 Produtos e modelos de negdcios sustentaveis

GRI 414 /

pp. 36, 61—72

Avaliacao social de fornecedores

GRI1 418 /

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 5.6
pp. 58—60

Compras sustentaveis e desenvolvimento
da cadeia de fornecedores

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de 5.6
fornecedores e medidas tomadas
pp. 58—60

Privacidade do cliente

Compras sustentaveis e desenvolvimento
da cadeia de fornecedores

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da 5.3
privacidade e a perda de dados de clientes
pp. 49

Integridade, ética e transparéncia
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