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E de responsabilidade da pessoa candidata acompanhar as informagdes no site até o final deste processo seletivo.

Prova de Conhecimentos: Contetido Programatico; Sugestdes Bibliograficas e Critérios de Desempate

Conteudo Programatico

e Conceitos Fundamentais de Analise de Dados: Dados estruturados e ndo estruturados;

e Etapas do processo analitico de dados: coleta, limpeza, transformacao e analise;

e Ferramentas ageis para monitoramento de dados;

e Selecdo de KPIs relevantes para projetos Scrum. Exemplos de KPIs em projetos ageis (velocidade, lead
time, cycle time);

e Uso de SQL para manipulacdo de dados;

e Papéis e responsabilidades: Scrum Master, Product Owner e Time de Desenvolvimento;

e Eventos do Scrum: Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review e Retrospectiva;

e Facilitagdo de cerimodnias ageis (Daily Scrum, Retrospectivas, Sprint Planning);

e Artefatos: Product Backlog, Sprint Backlog e Incremento;

e Principios do Kanban: visualizagdo do trabalho, limites de WIP, politicas explicitas;

e Como medir o fluxo de trabalho com métricas como lead time e cycle time;

e Técnicas de refinamento de backlog;

e Métodos de priorizagdo de backlog;

e Ferramentas praticas para gestdo de backlog: Jira, Trello;

e Gestdo de impedimentos e Identificacdo de gargalos no fluxo de trabalho;

e Tradugdo de Objetivos Estratégicos em Requisitos Técnicos: Alinhamento entre tecnologia e negdcios;

e Estratégias em Gestdo de Projetos Ageis: Definicdo de objetivos estratégicos e conexdo com entregas
ageis;

e Técnicas de elicitacdo de requisitos (entrevistas, workshops);

o Refinamento de backlog: Priorizagdo com base em valor de negécio;

e Refinamento de backlog: Técnicas de divisdo de histérias de usudrio;

e lideranga e integracao de times: Resolugdo de conflitos e gestdo de expectativas;

e lideranga e integracdo de times: Estimulo a colaboragcdo em equipes multidisciplinares;

e  Meétricas ageis: velocidade, burndown, throughput, lead time e cycle time;

e Comunicacdo eficaz com stakeholders (mapeamento de expectativas);
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e Soft Skills e Lideranca Agil: Facilitagdo de cerimdnias com foco em colaboracdo e resolucdo de

conflitos.

Referéncias Bibliograficas

As bibliografias citadas séo sugestdes. Fica a critério da pessoa candidata utilizd-las e/ou pesquisar sobre os temas do contetido
programdtico em outras fontes.

"Scrum: A Arte de Fazer o Dobro do Trabalho na Metade do Tempo" — Jeff Sutherland

"Kanban: Mudanga Evolucionaria de Sucesso para seu Negdcio de Tecnologia" — David J. Anderson
"SAFe 5.0 Distilled: Achieving Business Agility with the Scaled Agile Framework" — Richard Knaster
"Storytelling com Dados" — Cole Nussbaumer Knaflic

"Mindset Agil: Como Liderar Equipes Inovadoras" — Darrell Rigby

"Lideranga em Design Thinking: Inovacdo Agil na Prética” — Jeanne Liedtka

"Data Science do Zero" — Joel Grus

"The Lean Startup" — Eric Ries

Critérios de Desempate

A prova de conhecimentos serd de carater classificatério e eliminatdrio. Serdo classificadas para a etapa
seguinte, as 30 (trinta) primeiras pessoas candidatas cuja nota da prova for igual ou superior a 60% (sessenta
por cento), ou seja, as 30 maiores notas. Havendo igualdade de notas entre as pessoas, a classificacdo sera
realizada conforme critérios de desempate descritos neste comunicado.

1. Conceitos Fundamentais de Andlise de Dados: Dados estruturados e ndo estruturados;
2. Papéis e responsabilidades: Scrum Master, Product Owner e Time de Desenvolvimento;
3. Tradugdo de Objetivos Estratégicos em Requisitos Técnicos: Alinhamento entre tecnoldgica e

negacios.

Se ainda assim houver empate, todas as pessoas candidatas empatadas serdo classificadas. As pessoas
aprovadas nesta etapa terdo seus nomes e notas divulgados no site do SEBRAE/MG.



