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E de responsabilidade da pessoa candidata acompanhar as informages no site até o final deste processo seletivo.

Prova de Conhecimentos: Contetido Programatico; Sugestdes Bibliograficas e Critérios de Desempate

Conteudo Programatico

e Analise de Mercado / Estratégia de Marketing
- Analise conjuntural (socioecondémica)
- Jornada do cliente (valor percebido)
- Win Loss; Satisfacao
- Importancia Derivada e Importancia Declarada
- Janela de Johari
- Conhecimento de geomarketing, analise de cendrios, analise comercial e competitiva
- Matriz BCG e matriz GE/McKinsey
- Segmentacdo de clientes, previsdo de vendas (quali, media movel e regressao)
- Foresight, compostos dos 4P do marketing
- Comportamento do consumidor

- Processo de tomada de decisdo de compra, andlise e proje¢ées de mercado

e Inteligéncia Competitiva e de Negdcios
- Etapas do processo de Inteligéncia Competitiva (Planejamento, Coleta, Analise, Disseminacdo e

Avaliacdo/Feedback)

e Data visualization
- Representacdo grafica de varidveis quantitativas
- Elaboracdo de painéis de dados/dashboards

- Modelos estatisticos e de machine learning e linguagem R para Planejamento e Projecdo de Mercado

e Desenvolvimento econdmico

e Realidade dos pequenos negécios
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Critérios de Desempate

A prova de conhecimentos serd de carater classificatério e eliminatério. Serdo classificadas para a etapa
seguinte, as 30 (trinta) primeiras pessoas candidatas cuja nota da prova for igual ou superior a 60% (sessenta
por cento), ou seja, as 30 maiores notas. Havendo igualdade de notas entre as pessoas candidatas, a
classificacdo sera realizada conforme critérios de desempate descritos neste comunicado.

1. Andlise de Mercado / Estratégia de Marketing
2. Inteligéncia Competitiva e de Negdcios

3. Data visualization

Se ainda assim houver empate, todas as pessoas candidatas empatadas serdo classificadas. As pessoas
aprovadas nesta etapa terdo seus nomes e notas divulgados no site do SEBRAE/MG.



