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Prova de Conhecimentos: Contetido Programatico e Referéncias Bibliograficas

Conteudo Programatico

e https://www.nist.gov/cyberframework;

e |SO 27001 e ISO 27002;

e Meétricas e indicadores;

e Gerenciamento de servicos e processos do modelo ITIL;

e Sistemas Operacionais Linux e Windows.

Referéncias Bibliograficas

As bibliografias citadas sdo sugestées. Fica a critério do candidato utilizd-las e/ou pesquisar sobre os temas do
conteudo programdtico em outras fontes.

https://www.nist.gov/cyberframework.

ISO 27001 e ISO 27002.

Avalie o que importa - John Doerr.

ITIL Foundation: ITIL Versdo 3.

Linux Guia do Administrador do Sistema - 12 Edicdo - Rubem E. Ferreira.
Windows Server 2016 - Senac - Marcio Roberto Seraggi.



